
 

 अध्याय-IV  
राज्य के सार्वजनिक क्षेत्र (ऊजाव क्षेत्र के अनिनरक्त) के उपक्रमों स ेसंबनंिि 
निष्पादि लखेापरीक्षा 
राजस्थाि राज्य पथ पनरर्हि निगम   

बसों के प्रापण एर्ं उपयोग पर निष्पादि लखेापरीक्षा 

कायवकारी सार  

यह निष्पादि लखेापरीक्षा राजस्थाि राज्य पथ पनरर्हि निगम (निगम) द्वारा 2014-15 स े
2018-19 के दौराि बसों के प्रापण एर् ंउपयोग को सनममनलि करिी है। 
नर्त्तीय निष्पादि 
 निगम ि े2014-15 स े2018-19 के दौराि भारी हानि र्हि की एर् ंयह सचंालि की 

लागि भी र्सलू िही ंकर सका। पनरणामस्र्रूप, निगम की सनंचि हानियां एर् ंऋणात्मक 
निर्ल मलू्य 2014-15 में क्रमशः ₨ 2766.90 करोड़ एर् ं2127.94 करोड़ स ेसारभिू 
रुप स े बढ़कर 2018-19 में क्रमशः ₨ 4975.52 करोड़ एर् ं 
₨ 4336.56 करोड़ हो गय।े 

सार्वजनिक पनरर्हि में निगम की नहस्सदेारी 
 निगम सार्वजनिक पनरर्हि की बढ़िी मांग को पणूव करि ेमें सक्षम िही ंथा क् योंनक बस 

यािायाि एर् ंप्रनि व्यनक्त प्रभार्ी नकलोमीटर में निगम की नहस्सदेारी, निजी बसों के बडेे़ 
में र्ृनि की अनिक दर एर् ंनिगम के बडेे़ के कम उपयोग के कारण क्रमशः 10.36 
प्रनिशि स ेघटकर 9.98 प्रनिशि एर् ं8.43 स ेघटकर 6.91 िक रह गई। 

आर्श्यकिा के आकंलि के नलए िीनि/नक्रयानर्नि 
 निगम ि ेबसों की उपलब्ििा एर् ंअिव-र्ानषवक योजिा में आर्श्यकिा के आकंलि को 

सहसबंनंिि करके बसों के प्रापण/नकराए पर लिे ेकी सामनयक योजिा बिाि ेके नलए 
एक ितं्र नर्कनसि िही ंनकया था। 

आगार- र्ार आर्श्यकिा प्राप्त नकए नबिा बसों को नकराए पर लिेा 
 सबंनंिि आगारों स ेनर्नशष्ट आर्श्यकिा प्राप्त नकए नबिा बसों को कें द्रीयकृि स्िर 

पर नकराए पर नलया गया था। निगम ि ेनकराए की बसों के आर्ंटि स ेपरू्व आगारों 
स ेआर्श्यकिा की पनुष्ट भी िही ंकी थी। पनरणामस्र्रूप, 2016-19 के दौराि, 
चार स ेसाि आगारों में 21 स े75 बसों के मध्य अनिनरक् ि बसें थी एर् ंपांच स े
आठ आगारों को 60 स े 183 बसों की कमी का सामिा करिा पड़ा। इसके 
अनिनरक्त, कोटा आगार (2016-17), राजसमंद एर् ं डंूगरपरु आगार         
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(2017-18) एर् ंजयपरु आगार (2017-18 एर् ं2018-19) के पास अनिनरक्त 
बसें थी,ं लनेकि इन्हे अन्य आगारों, जो बसों की कमी का सामिा कर रहे थे, में 
स्थािांिनरि िही ंनकया गया था।  

नकराए पर ली गई लक्जरी/समेी-डीलक् स बसों के पनरचालि स ेहानि 
 निगम ि ेकुछ नर्शषे मागो पर बसों के पनरचालि की उनचि आर्श्यकिा एर् ंव्यार्हायविा 

का आकंलि नकए नबिा लक्जरी/समेी-डीलक् स बसों को नकराए पर नलया एर् ंपनरचानलि 
नकया। पनरणामस्र्रूप, निगम को अलाभकारी मागो पर बसों के पनरचालि के कारण ₨ 
2.34 करोड़ की शिु हानि र्हि करिी पड़ी। निगम ि ेलगािार हानि र्हि करि ेके 
उपरान् ि भी इि बसों को चलाि ेके नलए र्कैनल्पक मागव खोजि ेके प्रयास िही ंनकए 
थे। 

बसों को नकराय ेपर लिे ेमें कनमयां (2016-17) 
 निगम ि े800 बसों को नकराए पर लिे ेके नलए निनर्दाएं आमंनत्रि की (नदसबंर 2016), 

िथानप, निगम ि े500 िई ब्ल-ूलाईि बसों के प्रापण के नलए राजस्थाि सरकार स े
अिुमोदि प्राप्त करि े के पश्चाि आर्श्यकिा को पिुनिविानरि िही ं नकया था। यह 
प्रनक्रया जारी रखी गई एर् ंपांच साल की अर्नि के नलए बसों को नकराए पर नलया 
गया। इस प्रकार, नकराए पर ली जाि ेर्ाली बसों की आर्श्यकिा में कमी िही ंकरि े
के पनरणामस्र्रूप र्ास्िनर्क उपयोग की िलुिा में अनिनरक्त बसों की उपलब्ििा बढ़ 
गई। 

बडे़ा एर् ंइसका आय ुनर्र्रण 
 निगम र्ाहिों को अिुपयोगी घोनषि करि ेके नििावनरि मािदंडों को प्राप्त िही ंकर सका 

था। आय ुपार बसों की प्रनिशििा 2014-15 में 7.33 प्रनिशि स ेबढकर 2018-19 
में 18.46 प्रनिशि हो गई। 

बडे़ा उपयोनगिा  
 निगम के बडेे़ का औसि उपयोग मखु्यिः यतं्रदोष, यांनत्रक समस्याओं एर् ंबसों का 

आर्टंि िही ं नकए जाि ेइत्यानद के पटेे अिुसनूचि नकलोमीटर में कटौिी के कारण 
2014-15 में 92 प्रनिशि स ेघटकर 2018-19 में 68 प्रनिशि रह गया।  

र्ाहि उत्पादकिा 
 निगम की समग्र र्ाहि उत्पादकिा (नकराए की बसों सनहि) 2014-15 स े2018-19 

के दौराि 397 नकलोमीटर प्रनि नदि स ेघटकर 392 नकलोमीटर प्रनि नदि हो गई थी। 
निगम की बसों की र्ाहि उत्पादकिा 390 नकमी स ेघटकर 363 नकमी प्रनि नदि हो 
गई, िथानप, निगम ि ेइस नस्थनि में सिुार के नलए सिुारात्मक कायवर्ाही प्रारंभ िही ं
की थी। 
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अिुसनूचि नकलोमीटर का निरस् िीकरण 
 र्षव 2014-19 के दौराि, अिुसनूचि नकलोमीटर के निरस् ि होि ेकी प्रनिशििा मखु्य 

रूप स ेबसों की पयावप्त सखं्या में ििैािी िही ंनकए जाि,े चालक दल की कमी एर् ं
अन्य कारण जसै ेनक यतं्रदोष, दुघवटिा, निमि आय इत्यानद के कारण लगािार बढ़कर 
7.25 स े14.20 हो गई थी। 2014-19 के दौराि निगम केर्ल बसों एर् ंचालक दल 
की आर्श्यकिा के कारण अिुसनूचि नकलोमीटर निरस् ि करि े के पनरणामस् र्रूप ₨ 
72.95 करोड़ के राजस्र् स ेर्नंचि हो गया था। 

यात्री भार  
 निगम का प्रदशवि कमजोर रहा क्योंनक यह र्षव 2014-15 स े2018-19 के दौराि 

लनक्षि यात्री भार प्राप्त िही ंकर सका। सम-नर्च् छेद यात्री भार का प्रनिशि बहुि अनिक 
था एर् ं83.01 प्रनिशि स े102.55 प्रनिशि के मध्य रहा। साथ ही, इसमें 2016-17 
के पश् चाि निरन् िर र्ृनि हुई थी। 

ईंिि दक्षिा 
 निगम 2014-19 के दौराि औसि डीजल लक्ष्य को प्राप्त करि ेमें सक्षम िही ंथा। 

2014-19 के दौराि, चयनिि 15 आगारों में स,े र्षव 2015-16 में राजसमंद आगार 
एर् ं र्षव 2017-18 में करौली आगार को छोड़कर, कोई भी आगार केएमपीएल के 
आगार-र्ार लक्ष्यों को प्राप्त िही ंकर सका। केएमपीएल के लक्ष्य की प्रानप्त िही ंहोि े
का कारण, मखु्य रूप स ेआयपुार र्ाहिों का पनरचालि था, जो नक 322 स ेबढ़कर 
माचव 2019 िक 749 अथावि निगम की कुल बसों का 18.46 प्रनिशि िक हो गई थी। 

कें द्रीय कायवशाला जयपरु (सीडब्ल्यूएस) का प्रदशवि 
 सीडब् ल् यएूस, जयपरु के कायव निष्पादि की नस्थनि कमजोर थी, क्योंनक र्षव 2014-15 

में 81 प्रनिशि बसों की सामनयक मरममि के समक्ष र्षव 2018-19 में मात्र 65 प्रनिशि 
बसों की मरममि समय पर की गई थी। साथ ही, 2017-18 एर्ं 2018-19 में नस्थनि 
बहुि अनिक खराब हो गई क्योंनक सीडब् ल् यूएस ि े145 बसों की मरममि के नलए 61 
नदि स े365 नदि िक का समय नलया। 

निष्पादि सकेंिकों की निगरािी 
 प्रणाली में कमी थी क्योंनक नर्नभन्ि मापदंडों पर सकंनलि सचूिा की प्रभार्शीलिा एर् ं

उपयोनगिा की समीक्षा िही ंनकए जाि ेके साथ-साथ एमआईएस पनरर्िविशील लागि 
स ेिीच ेसचंानलि अिुसनूचयों की सचूिा प्रदाि िही ंकरिा था। नर्नभन्ि निष्पादि सकेंिकों 
की आगार-र्ार सचूिा स ेबीओडी को अर्गि िही ंकरर्ाया गया था। 

नसफानरशें   
 निष्पादि लखेापरीक्षा में पांच नसफानरशें सनममनलि हैं यथा निगम द्वारा (i) सार्वजनिक 

पनरर्हि में इसकी नहस्सदेारी में र्ृनि करि;े (ii) नियोनजि अिुसचूी एर् ंबसों की 
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उपलब्ििा को ध् याि में रखि ेहुए बसों के प्रापण/नकराय ेपर नलए जाि ेकी आर्श्यकिा 
के आकंलि हेि ुएक प्रणाली नर्कनसि करे; (iii) आरटीपीपी अनिनियम एर् ंनियमों की 
अिुपालिा के साथ-साथ ठेकेदारो/ आपनूिवकिावओं के साथ निष्पानदि सनंर्दा अिुबिंों 
के प्रार्िािों की अिुपालिा सनुिनश्चि करे; (iv) बडेे़ के इष्टिम उपयोग, र्ाहि 
उत्पादकिा में सिुार, यात्री भार में सिुार, स्थायी लागि एर् ंईंिि लागि में कमी करि े
हेि ुठोस कदम उठाय;े एर् ं(v) आिंनरक लखेापरीक्षा एर्ं निगरािी प्रणाली को सदुृढ़ 
करे। 

 साथ ही, यनद निगम इसकी पनरचालि एर् ंनर्त्तीय निष्पादि में लनक्षि समय सीमा के 
भीिर सिुार िही ंकरिा है, िो सरकार निगम के पनरचालिों की निरन्िरिा बिाए रखि े
के सबंिं में अंनिम निणवय कर सकिी है। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
परिचय 

4.1 राजस्थान राज्य पथ पररवहन रनगम (आरएसआरटीसी/रनगम) को राज्य में कुशल, 
पयााप्त, रमतव् ययी एवं उरित रूप से समरववत सावाजरनक सड़क पररवहन प्रदान करने के अरिदेश 
के साथ सड़क पररवहन रनगम अरिरनयम, 1950 के अंतगात स्थारपत  रकया गया था (1 अक्टूबर 
1964)। रनगम के अरतररक्त, रनजी बस संिालकों (पीबीओ) को भी राज्य में सावाजरनक सड़क 
पररवहन प्रदान करने की अनुमरत है। रनगम/पीबीओ को राज्य में बसों के संिालन के रलए 
पररवहन रवभाग, राजस्थान सरकार (जीओआर) से पररमट प्राप्त करने की आवश्यकता है। 
पररवहन रवभाग, जीओआर ने स्टेज कैररज के संिालन के रलए सभी राष्ट्रीयकृत मागों को रनगम 
के रलए आररित कर रदया था, जबरक अवय प्रकार के मागा1 रनगम के साथ-साथ पीबीओ द्वारा 
भी बसों के संिालन के रलए उपलब्ि थे। राजस्थान सरकार ने रसतंबर 2015 में 476 मागों का 
अराष्ट्रीयकरण रकया एवं पीबीओ द्वारा भी बसों के संिालन के रलए इन मागों को खोला गया। 
रनगम के पास 31 मािा 2019 को 5030 बसों (973 रकराए की बसों सरहत) का बेड़ा था। 
रनगम द्वारा 2018-19 के दौरान प्ररतरदन औसतन 8.51 लाख यारियों को ले जाया गया एवं 
14.90 लाख रकलोमीटर का संिालन रकया गया था। रनगम में 31 मािा 2019 को 15,279 
कमािारी थे। वर्ा 2017-18 के लेखापरीरित नवीनतम लखेों के अनुसार, रनगम का ऋणात्मक 
रनवल मूल्य ₨ 4177.02 करोड़ था क् योंरक इसमें ₨ 4815.98 करोड़ की संरित हारनयों के 
समि केवल ₨ 638.96 करोड़2 की अंश पूंजी थी। वर्ा 2018-19 के अलेखापरीरित आकंड़ों 
के अनुसार, रनगम की संरित हारनयां एवं ऋणात्मक रनवल मूल्य क्रमशः ₨ 4975.52 करोड़ एवं 
₨ 4336.56 करोड़ तक बढ़ गई। 
सगंठनात्मक सिंचना 
4.2 रनगम, पररवहन रवभाग, जीओआर के प्रशासरनक रनयंिण के अंतगात काया करता है। 
रनगम का प्रबंिन रनदेशक मंडल (बीओडी) में रनरहत है, रजसमें राज्य सरकार द्वारा रनयुक्त 
अध्यि, प्रबंि रनदेशक एवं रनदेशक सरममरलत हैं। 31 मािा 2019 को, रनगम के रनदेशक मंडल 
में सात रनदेशक थे। प्रबंि रनदेशक, जो रनगम का मुख्य कायाकारी अरिकारी है, कायाकारी 
रनदेशकों (प्रशासन, यातायात, इंजीरनयररंग एवं रवरि), रवत्तीय सलाहकार, महाप्रबंिकों, मुख्य 
उत्पादन प्रबंिकों एवं मुख्य प्रबंिकों (आगार प्रभारी) की सहायता से रदन-प्ररतरदन के कायों का 
संिालन करते है। 
31 मािा 2019 को रनगम का एक प्रिान कायाालय एवं 60 िेिीय कायाालय थे। िेिीय कायाालयों 
की श्रणेीवार रस्थरत रनमनानुसार है: 
 
 
                                                            

1  अंतरााज्यीय, मोटर वाहन अरिरनयम 1988 का अध्याय V, शहरी एवं ग्रामीण मागा। 
2  इसमें राजस्थान सरकार द्वारा प्रदान की गई अंशपूंजी (₨ 80 करोड़ की अंशपूंजी आवेदन रारश को 

सरममरलत करते हुये ₨ 612.13 करोड़) एवं भारत सरकार द्वारा प्रदान की गई अंशपूंजी (₨ 2.05 
करोड़ के पूंजी योगदान को सरममरलत करते हुए ₨ 26.83 करोड़) शारमल थी। 
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क्षेत्रीय 
कायाालय की 
श्रणेी  

क्षेत्रीय 
कायाालयों 
की सखं्या 

गरिरिरि की प्रकृरि 

आगार 
 

52 आगार रनगम की पररिालन इकाइयां हैं। रनगम ने अपने सम पणूा 
बेडे़ को आगार के मध्य आवंरटत रकया हुआ है, जो रक बसों 
का संिालन करते हैं एवं उनके संिालन से राजस्व अजान 
करते हैं। इन आगारों में एक डीलक्स आगार, जयपरु सरममरलत 
है, जो अपनी प्रकृरत में रवशेर् है, क् योंरक यह आगार केवल 
लक़्री बसें संिाररत एवं संिारलत करता है। 

कें द्रीय बस 
स्टैंड 
(सीबीएस) एवं 
राज्य से बाहर 
की इकाइयां 

4 रनगम के पास जयपरु एवं अजमेर में दो सीबीएस हैं तथा अवय 
दो इकाइयां राजस्थान से बाहर यथा रदल्ली एवं अहमदाबाद में 
रस्थत हैं। यह सभी इकाइयां पररिालन नही ंकरती हैं, क् योंरक 
इनमें से रकसी भी इकाई के पास बेड़ा नही ंहै एवं यह अवय 
आगार द्वारा संिारलत बसों से यािा करने वाले यारियों को 
बुरकंग की सरुविा प्रदान करती हैं। 

कें द्रीय 
कायाशालाएं  

3 कें द्रीय कायाशाला बस बॉडी की मरममत, इंजनों की मरममत, 
ईंिन इंजेक्शन पंप एवं बसो की अवय वृहद मरममत व रखरखाव 
का काया करती है। रनगम ने जयपरु (बगराना), जोिपरु एवं 
अजमेर में तीन कायाशालाए ँस्थारपत की हैं। 

कें द्रीय भण्डार 1 रनगम के पास अपनी बसों की मरममत एवं रखरखाव के रलए 
आवश्यक प्रमुख कलपुजों के प्रापण एवं भंडारण के रलए एक 
कें द्रीय भण्डार है। 

कुल 60  

तीन पररिारलत आगारों (करौली, शाहपरुा एवं जैसलमेर), रजनके लेखों को अवय तीन3 पररिालन 
आगारों के साथ रवलय कर रदया गया है, को छोड़कर रनगम का प्रिान कायाालय एवं िेिीय 
कायाालय पृथक लेखे तैयार करते हैं। इसके अरतररक्त, रनगम के पास जयपरु एवं अजमेर में दो 
टायर ररटे्ररडंग संयंि तथा अजमेर में एक िालक प्ररशिण कें द्र है जो रक उममीदवारों के प्ररशिण 
के रलए इवरास्ट्रक्िर लीरजंग एंड फाइनेंस सरवासेज रलरमटेड (आईएलएंडएफएस) की सहायता 
से स्थारपत रकया गया था। 

लखेापिीक्षा का क्षेत्र 

4.3 रनष्पादन लेखापरीिा में 2014-15 से 2018-19 के दौरान रनगम द्वारा बसों के प्रापण 
एवं उपयोग को सरममरलत रकया गया है। लेखापरीिा संवीिा में रनगम के प्रिान               

                                                            

3  करौली, शाहपुरा एवं जैसलमेर आगार के लेखों को क्रमशः रहंडौन, कोटपूतली एवं बाड़मेर आगार के 
 लेखों के साथ तैयार रकया जाता है। 
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कायाालय एवं 15 ियरनत आगारों4 एवं एक कें द्रीय कायाशाला (जयपरु) में संिाररत िेरसस के 
प्रापण/बस के ढ़ांिे के फैरिकेशन, बसों को रकराए पर लेने हेतु रनष्पारदत सभी रनरवदाओं/ठेकों 
एवं बसों के उपयोग से संबंरित अरभलेखों की रवस्तृत समीिा सरममरलत है। 13 आगारों का ियन 
यादृरछछक नमूना रवरि को अपनाकर रकया गया था; एक आगार (डीलक्स आगार) को इसकी 
रवशेर् प्रकृरत के कारण िनुा गया था एवं एक आगार (रहंडौन आगार) को प्ररवरि सभा के दौरान 
प्रबंिन की रसफाररश पर ियन रकया गया था। 

लखेापिीक्षा के उद्देश् य  
4.4 रनष्पादन लेखापरीिा यह आकंलन करने के रलए की गई रक क्या: 

 रनगम राज्य में सावाजरनक पररवहन की बढ़ती मांग के साथ तालमेल रखने में सिम था; 
 बसों की आवश्यकता का आंकलन उरित रूप से रकया गया था एवं बसों के प्रापण एवं 

रकराए पर लेने की योजना पयााप्त थी; 
 बसों को प्रापण/रकराए पर लेते समय रनिााररत रनयमों/रवरनयमों का पालन रकया गया 

था; 
 बसों का उपयोग रमतव् ययी एवं कुशल रूप से रकया गया था; एवं 
 शीर्ा प्रबंिन द्वारा रनगरानी के रलए एक सुदृढ़ तंि रवद्यमान है। 

लखेापिीक्षा मापदण्ड 
4.5 लेखापरीिा के उद्देश्यों की प्रारप्त के रलए रनमनरलरखत स्रोतों से प्राप्त लेखापरीिा 
मापदण्ड को अपनाया गया: 

 राज् य सरकार द्वारा जारी दृरिकोण प्रपि/रदशारनदेश एवं रनदेश तथा रनगम की नीरत; 
 रनगम तथा राजस् थान लोक उपापन में पारदरशाता (आरटीपीपी) अरिरनयम, 2012/ 

रनयम 2013 द्वारा रनिााररत प्रापण प्ररक्रया; एवं  
 राज्य सरकार एवं राज् य पथ पररवहन उपक्रम संगठन (एएसआरटीयू) द्वारा समय-समय 

पर जारी रकए गए मानक प्रिलन/रदशारनदेश। 

लखेापिीक्षा कायारिरि  
4.6 लेखापरीिा उद्देश्यों की प्रारप्त के रलए लखेापरीिा मापदंडों के संदभा में अपनाई गई 
कायारवरि में रनमनरलरखत को समारहत रकया गया है: 
 

                                                            

4  अनूपगढ़, करौली, लोहागढ़, हनुमानगढ़, राजसमंद, अजयमेरु, रसरोही, टोंक, जयपुर, डंूगरपुर, 
 सीकर, कोटा, बांसवाड़ा, डीलक्स एवं रहंडौन आगार। 



31 मािा 2019 को समाप् त वर्ा के रलए लखेापरीिा प्ररतवेदन संख् या 4 (सावाजरनक िेि के उपक्रम) 

90 

 प्ररवरि सभा (12 मािा 2019) के दौरान सरकार/रनगम के समि लेखापरीिा के 
उद्देश्यों, लेखापरीिा के िेि एवं लेखापरीिा मापदण्डों की व्याख्या करना; 

 रनगम के प्रिान कायाालय, 15 ियरनत आगारों एवं एक ियरनत कायाशाला के अरभलेखों 
की संवीिा;  

 लेखापरीिा प्रश्न जारी करना, उनके प्रत्युत्तर लेना एवं प्रबंिन के साथ ििाा करना; 
 सरकार/रनगम को प्रारूप रनष्पादन लेखापरीिा प्ररतवेदन पर तथ्यात्मक रववरण पि 

जारी (30 अगस्त 2019) करना; 
 रनगम के साथ 26 नवमबर 2019 को आयोरजत समापन सभा के दौरान लेखापरीिा 

पररणामों पर ििाा करना; 
 सरकार/रनगम को लखेापरीिा पररणामों पर सरकार के रविार/उत्तर (रदसमबर 2019) 

को सरममरलत करते हुये प्रारूप रनष्पादन लखेापरीिा प्ररतवेदन जारी करना। 
 प्रारूप रनष्पादन लेखापरीिा प्ररतवेदन पर सरकार के रविार/उत्तर (जून 2020) को 

सरममरलत करने के पश्िात् प्ररतवेदन को अंरतम रूप देना 

आभाि 
4.7  लेखापरीिा के दौरान रनगम एवं उसके िेिीय कायाालयों एवं राजस्थान सरकार द्वारा 
रकए गए सहयोग हेतु लेखापरीिा आभार प्रकट करता है। 

रित्तीय रनष्पादन 
4.8 31 मािा 2019 को समाप्त हुई पाँि वर्ों की अवरि के दौरान रनगम के वर्ावार रवत्तीय 
पररणाम रनमनानुसार हैं: 

िारलका 4.1: 2014-15 से 2018-19 के दौिान रनगम का रित्तीय रनष्पादन 
(₨ करोड़ में) 

क्र. स. रिििण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19* 
1. िाजस्ि       
अ.  पररिालन आय 1702.66 1661.89 1674.49 1845.30  1722.75 
ब. गैर-पररिालन आय  131.13 45.67 98.76 348.06  437.27 
 कुल (अ+ब) 1833.79 1707.56 1773.25 2193.36  2160.02 
2. व्यय      
अ. पररिालन व्यय 2390.54 2199.54 3890.01 2307.87 2239.03 
ब. गैर-पररिालन व्यय 1.89 0.44 0.81 0.55 0.49 
 कुल  (अ+ब) 2392.43 2199.98 3890.82 2308.42  2239.52 
3. परिचालन हारन (1अ-2अ) 687.88 537.65 2215.52 462.57 516.28 
4. रिरनयोजन से पिूा शदु्ध हारन 

(1-2) 
 

558.64 492.42 2117.57 115.06  79.50 
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5. रवरनयोजन के अनुसार 
समायोजन 
 

69.84 210.20 -947.81 61.65 80.04 

6. रिरनयोजन के पश्चाि शदु्ध 
हारन (3+4) 

628.48 702.62 1169.76 176.71 159.54 

7. संरचि हारन 2766.90 3469.51 4639.27 4815.98 4975.52 
8. रनिल मलू्य (ऋणात्मक) 2127.94 2830.55 4000.31 4177.02 4336.56 
* अलखेापिीरक्षि आकंडे 
रनगम ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान कम यािी भार, कारमाक लागत एवं ईंिन की लागत 
में भारी वृरि तथा बीमांरकक मूल् यांकन के अनुसार 2016-17 में कमािाररयों के गत वर्ों के 
सेवारनवृरत्त लाभों की मावयता के कारण भारी हारन वहन की। यहां तक रक रनगम पररिालन की 
अपनी लागत भी नही ंवसूल सका। पररणामस्वरूप, रनगम की संरित हारनयां एवं ऋणात्मक रनवल 
मूल्य 2014-15 के ₨ 2766.90 करोड़ एवं ₨ 2127.94 करोड़ से सारभूत रुप से बढ़कर 
2018-19 में क्रमशः ₨ 4975.52 करोड़ एवं ₨ 4336.56 करोड़ हो गये।  

लखेापिीक्षा रनष्कर्ा 
4.9 लेखापरीिा रनष्कर्ा, जो मुख्य रूप से रनगम के पररिालन रनष् पादन, आवश्यकता का 
आकंलन, राजस्थान लोक उपापन में पारदरशाता (आरटीपीपी) अरिरनयम 2012/रनयम 2013 
का अनुपालन, स्वयं की बसों के रलए रनरीिण, बीमा एवं आगार का आवंटन, बसों को रकराए 
पर लेने, बसों का उपयोग एवं आतंररक रनयंिण तंि से संबंरित मुद्दों को सरममरलत करते हैं, पर 
ििाा आगामी अनुछछेदों क्रमांक 4.10 स े4.36 में की गई है। 
यह लेखापरीिा रनष्कर्ा केवल नमूना प्रकरणों के लखेापरीिा रवश्लरे्ण पर आिाररत है एवं रनगम 
में इस प्रकार के अव य प्रकरण होने की संभावना है। इसरलए, सरकार/रनगम से अपेिा की जाती 
है रक वह ऐसे अव य सभी प्रकरणों की समीिा करे रजसमें समान करमयों/ अरनयरमतताओं की 
संभावना हो तथा समान करमयां/अरनयरमतताऐ ं पाये जाने पर ऐसे प्रकरणों में सुिारात् मक 
कायावाही करे। 
लेखापरीिा रनष्कर्ों पर सरकार के उत्तर (रदसंबर 2019 व जून 2020) को सरममरलत कर 
रलया गया है। इसके अरतररक् त, ‘समापन सभा' में ििाा के दौरान, रनगम के प्रबंिन ने गत कुछ 
माह में उठाए गए कदमों यथा पररप्रके्ष्य योजना तैयार करना, एसएपी के कायााववयन के रलए 
कायावाही, सरदायों एवं गरमायों की समय-सारणी को तका संगत बनाना, परुाने बेडे़ को बदलने के 
रलए नई बसों का प्रापण तथा रनगम के राजस्व एवं रहस्सेदारी में वृरि के रलए कमािारी लागत 
में कमी के संबंि में सूरित रकया। प्रभावी पररमटों की रवसंगरत/असमाशोिन के संबंि में, यह 
कहा गया रक यह समस्या इसरलए उत्पवन होती है क्योंरक रनगम के पास इस तरह के समंकों के 
संिारण के रलए एक उरित आईटी समथा प्रणाली नही ंथी। इसने आगे कहा रक रनगम एसएपी 
के कायााववयन के पश् िात इस प्रकार की सभी समस्याओं से उबर जायेगा। 
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परिचालन रनष्पादन 
4.10  31 मािा 2019 को समाप्त होने वाले गत पांि वर्ों के दौरान अनुसरूित/रनयोरजत, 
संिारलत एवं रनरस् त रकलोमीटर, बसों की आवश्यकता एवं उपलब्िता आरद के संबंि में रनगम 
का पररिालन रनष् पादन नीिे तारलकाबि रकया गया है: 

िारलका 4.2: 2014-15 से 2018-19 के दौिान रनगम का परिचालन रनष्पादन 
क्र. स. रिििण  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 कुल 
1. रनयोरजत औसत 

अनुसूिी (संख्या में) 
4472 4327 4239 4542 4289 - 

2. रनयोरजत रकलोमीटर 
(लाख में) 

6562.54 6384.63 6234.75 6619.16 6215.13 32016.21 

3. रनयोरजत मागा 
(संख्या में) 

2741 2671 2623 2845 2489  

4. संिारलत औसत 
अनुसूिी (संख्या में) 

4215 4003 3947 4184 3765  

5. संिारलत रकलोमीटर 
(लाख में) 

6086.72 5778.40 5687.77 6042.11 5332.39 28927.39 

6. औसत संिारलत मागा 
(संख्या में) 

2503 2368 2267 2419 2268 - 

7. औसत रनयोरजत 
अनुसूिी के अनुसार 
बसों की आवश्यकता  

4665 4516 4426 4722 4460 - 

8. बसों की औसत 
उपलब्िता 

      

 (i) स्वयं का बेड़ा 4493 4343 4284 4528 4270  
 (ii) रकराये की बसें 211 186 351 916 1025  
 (iii) कुल 4704 4529 4635 5444 5295  
9. औसत अनुसूिी में 

कटौती 
257 324 292 358 524  

10. रकलोमीटर में कटौती 
(लाख में) 

475.82 606.23 546.98 577.05 882.74 3088.82 

11. मागा में कटौती 238 304 356 427 221  
12. संिारलत मागों की 

प्ररतशतता 
91.32 88.62 86.43 85.00 91.12  

13. आवश्यकता से 
अरिक बसों की 
उपलब्िता  
{8 (iii)-7} 

39 13 209 722 835  

14. प्ररत रकलोमीटर 
लागत (₨ में) 

38.20 34.50 36.83 36.89 41.33  

15. आय प्ररत रकलोमीटर 
(₨ में) 

29.28 28.93 30.52 35.46 41.00  

16. आय की हारन (₨ 
करोड़ में) (10*15) 

139.32 175.38 166.93 204.62 361.92 1048.17 

स्रोि: रनगम के िारर्ाक प्ररििेदन एिं रनगम द्वािा प्रदान की गयी सूचना/आकंडे। 
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वर्ा 2014-15 के बजट भार्ण में, यह कहा गया था (जुलाई 2014) रक सवोत्तम प्रयासों के 
उपराव त भी, रनगम राष्ट्रीयकृत सड़कों से जुडे़ गाँवों/शहरों को सुरविाजनक एवं पयााप्त पररवहन 
सुरविा प्रदान नही ंकर सका जो जनता को पररवहन के असुररित सािनों का उपयोग करने के 
रलए बाध् य करता है। आगे यह कहा गया था रक सरकार का मुख्य उद्देश्य वैिारनक एवं 
सुरविाजनक पररवहन सुरविा प्रदान करना है एवं इसके रलए राज्य के राष्ट्रीयकृत मागों का 
अराष्ट्रीयकरण रकये जाने का रनणाय रकया गया। तदनुसार, मोटर वाहन अरिरनयम 1939/ 
1988 के अंतगात जारी योजनाओं को संशोरित (मई 2015) करने के पश्िात, राज्य सरकार ने 
अरिसूरित मागों पर सीरमत संख्या में वाहनों एवं पररिक्रों के साथ रनजी संिालकों के रलए 476 
मागों को अरिसूरित रकया (रसतंबर 2015)। 
रनगम के पररिालन रनष्पादन का मूल्यांकन नीिे वरणात रवरभवन पररिालन मापदंडों पर रकया 
गया था। यह भी देखा गया था रक क् या रनगम सावाजरनक पररवहन की बढ़ती मांग के साथ 
तालमेल बनाए रखने में सिम था एवं पररिालन की लागत वसूल कर सका था। इस संबंि में 
लेखापरीिा पररणामों पर आगामी अनुछछेदों में ििाा की गई है। 
सरकार ने तथ्यों को स्वीकार रकया एवं कहा रक रनगम के पररिालन रनष्पादन के रवरभवन 
मापदण्डों में रगरावट हुई थी। 
सािाजरनक परििहन में रनगम की रहस्सदेािी 
4.11 राज्य में एक रमतव् ययी एवं कुशल सावाजरनक पररवहन प्रणाली सुरनरश्ित करने के रलए 
एक एकीकृत/व्यापक यािी पररवहन नीरत आवश्यक है, रजसके उरित मूल्य पर यारियों को 
बेहतर/पयााप्त सेवाएं प्रदान की जा सके, अवैि यािी पररवहन वाहनों के संिालन को समाप्त 
रकया जा सके एवं व्यरक्तगत/रनजी वाहनों में भारी वृरि के कारण भीड़भाड़/प्रदरू्ण को कम 
रकया जा सके। लेखापरीिा पाया गया रक पंजाब सरकार ने पंजाब राज्य एवं अव य राज् यों में सभी 
मागों एवं/अथवा सड़कों पर राज्य के रोडवेज के आवागमन का प्ररतशत आररित करके एक 
कुशल, पयााप्त, रमतव् ययी एवं उरित रूप से समरववत पररवहन सेवा प्रदान करने की दृरि से 
अपनी सड़क पररवहन नीरत को अरिसूरित रकया (22 फरवरी 2018) रजससे रक राज्य रोडवेज 
के मध्य अस्वस्थ प्ररतयोरगता, रजसके पररणामस्वरूप तेज गरत, अनारिकृत ठहराव एवं अिानक 
गरत-अवरोिन से बस में यारियों को असरुविा होती है एवं सड़क सुरिा को खतरा होता है, पर 
अंकुश लगाया जा सके। 
तथारप, लेखापरीिा ने देखा रक राज्य सरकार की कोई अरभलेरखत पररवहन नीरत नही ंहै। राज्य 
में लोक पररवहन सावाजरनक सड़क पररवहन रनगम एवं रनजी बस संिालकों द्वारा प्रदान रकया 
जाता है। राज्य सरकार का पररवहन रवभाग सावाजरनक पररवहन के रलए रनगम/रनजी बस 
संिालकों को मुख्य रूप से दो श्ररेणयों अथाात स्टैज केररज एवं अनुबंि सेवा में पररमट जारी 
करता है। नीिे दी गई तारलका में राज्य में सावाजरनक पररवहन की वृरि को दशााया गया है: 

िारलका 4.3: िाज्य में सािाजरनक परििहन की िृरद्ध 
क्र. 
स. 

रिििण   2014-
15 

2015-
16 

2016-
17 

2017-
18 

2018-
19 

1. स्टैज केरऱ के अंतगात रनगम 
को जारी प्रभावी पररमट 
 

6696 6696 6696 6696 6696 
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2. रनगम की कुल बसें, रकराये की 
बसों5 सरहत 

4704 4529 4635 5444 5295 

3. रनजी स्टैज केरऱ 40699 43163 44563 46060 47757 
4. सावाजरनक पररवहन के रलये 

कुल बसें 
45403 47692 49198 51504 53052 

5. रनगम की प्ररिशििा 
रहस्सेदािी की 

10.36 9.50 9.42 10.57 9.98 

6. रनजी बस संिालकों की 
रहस्सेदारी की प्ररतशतता 

89.64 90.50 90.58 89.43 90.02 

7. अनुमारनत जनसंख्या (लाख 
में) 

722.45 734.71 746.92 759.09 771.21 

8. प्ररत एक लाख जनसंख्या पर 
वाहन का घनत्व (4/7) 

62.85 64.91 65.87 67.85 68.79 

9. प्ररत एक लाख जनसंख्या पर 
रनगम बसों का वाहन घनत्व 
(2/7) 

6.51 6.16 6.21 7.17 6.87 

10. औसत यािी प्ररत रदन6 (लाख 
में) 

9.81 9.26 8.72 9.37 8.51 

11. जनसंख्या पि औसि यात्री 
प्ररि रदन का प्ररिशि (10/7) 

1.36 1.26 1.17 1.23 1.10 

12. संिारलत प्रभावी रकमी (लाख 
में) 

6086.72 5778.40 5687.77 6042.11 5332.39 

13. प्ररििर्ा प्ररि व्यरि रकमी 
(12/7) 

8.43 7.86 7.61 7.96 6.91 

स्त्रोि: रनगम एिं परििहन रिभाग, िाजस्थान सिकाि के िारर्ाक प्ररििेदन 

रनगम सावाजरनक पररवहन की बढ़ती मांग को पणूा करने में सिम नही ंथा क् योंरक 2014-19 के 
दौरान कुल जनसंख्या पर प्ररतरदन यारियों की औसत संख्या में रनगम की रहस् सेदारी की 
प्ररतशतता 1.36 प्ररतशत से घटकर 1.10 प्ररतशत हो गई। सावाजरनक पररवहन में भी रनगम की 
रहस्सेदारी 2005-06 में 19.59 प्ररतशत से घटकर 2018-19 में 9.98 प्ररतशत रह गई थी। 
समीिा अवरि के दौरान बसों की संख्या 4704 से 5295 तक (12.6 प्ररतशत) वृरि हो जाने 
के उपराव त भी, बस यातायात एवं प्ररत व्यरक्त प्रभावी संिारलत रकलोमीटर में रनगम की रहस्सेदारी 
रनजी बसों के बेडे़ में वृरि की अरिक दर एवं रनगम के बेडे़ के कम उपयोग के कारण क्रमशः 
10.36 प्ररतशत से घटकर 9.98 प्ररतशत एवं 8.43 से घटकर 6.91 रह गई थी। इस प्रकार, 
रनगम राज्य में बढ़ती जनसंख्या के रलए पयााप्त पररवहन सेवा प्रदान करने में रवफल रहा। 
सरकार ने तथ्य को स्वीकार रकया एवं कहा रक पंजाब जैसी पररवहन नीरत जारी नही ंकी गई 
थी रजसके कारण सड़क सुरिा की समस्या यथा अस्वस्थ प्ररतस्पिाा, तीव्र गरत, अनारिकृत ठहराव 
इत्यारद रवद्यमान थी। इसने यातायात नीरत जारी रकये जाने की आवश्यकता से भी सहमरत व्यक्त 
की। सरकार ने आगे कहा रक रनगम की सावाजरनक पररवहन में रहस्सेदारी एवं                       

                                                            

5  यह प्रत्येक रवत् तीय वर्ा के अंत में िाररत वाहनों की संख् या को दशााता है। 
6  वर्ा के दौरान यािा करने वाले कुल यािी/ 365 रदन। 
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प्ररत व्यरक्त प्रभावी रकलोमीटर में रगरावट मुख्यतः नई बसो को क्रय नही ंरकए जाने, आयुपार 
बेडे़ में वृरि एवं लोक पररवहन सेवा के अवतगात बसों के संिालन के कारण थी।  
मागा एि ंपिरमट  
4.12 रनगम की यातायात रनयमावली वतामान बस सेवाओं के रवस्तार, नए मागों, यािी भार 
का आकंलन तथा जनता की मांग पर बस सेवाओं के रवस्तार के रलए रवस्तृत मागा सवेिण की 
आवश्यकता को रनरदाष् ट करती है।  
रनगम द्वारा बसों के संिालन के रलए आवंरटत मागों की संख्या एवं लेखापरीिा की अवरि के 
दौरान नए मागों पर बसों के संिालन के रलये प्राप्त अनुमरत के संबंि में सूिना प्रदान नही ंकी 
गई थी। लखेापरीिा ने देखा रक रनगम ने 2014-19 के दौरान पररवहन रवभाग, राजस्थान 
सरकार से 295 नए स्थायी पररमट प्राप्त रकए, तथारप इन पररमटों को प्राप्त करने से पवूा अपेरित 
मागा सवेिण करने के रववरण अरभलेखों में नही ंपाये गये थे। मागा सवेिण से संबंरित रववरणों 
के अभाव में, यह आकंलन नही ंरकया जा सका रक नये पररमट उरित मागा सवेिण करने एवं 
मागा पर बसों को िलाने की व्यावहायाता के संबंि में आकंलन करने के पश्िात प्राप्त रकए गए 
थे। 
4.13 मोटर वाहन अरिरनयम 1988 की िारा 66 में यािी वाहन के संिालन का प्राविान है। 
तदानुसार, रनगम ने स्थायी एवं अस्थायी आिार पर पांि श्ररेणयों7 के अंतगात पररमट प्राप्त रकये 
हैं। स्थायी पररमट को पांि साल के पश्िात नवीनीकृत रकया जाता है एवं अस्थायी पररमटों का 
नवीनीकरण पररमट अवरि समाप्त होने के पश्िात रकया जाता है। राजस्थान सरकार ने पररमट 
पर बस संख्या का उल्लेख रकये रबना ही बेडे़ पररमट श्रणेी के अंतगात रनगम को पररमट जारी 
रकए। पररवहन रवभाग, जीओआर के प्रशासरनक प्ररतवेदन में दशााये गये 6696 पररमटों के समि 
रनगम द्वारा प्रदान रकए गए आकंड़ों के अनुसार मािा 2019 के अंत में कुल पररमट 8074 
(7997 स्थायी एवं 77 अस्थायी) थे। पररमट की संख्या में अंतर लंबे समय से जारी है; तथारप, 
कभी भी इसका रमलान नही ंरकया गया था। 
ियरनत आगारों में नमूना जांि के दौरान लेखापरीिा ने देखा रक रहंडौन/करौली आगार में 143 
पररमटों में से 21 पररमट पांि वर्ों से अरिक समय से रनरष्क्रय थे। इसी प्रकार, कोटा आगार में, 
224 पररमटों में से 12 पररमट पांि वर्ों से अरिक समय से रनरष्क्रय थे। इसके अरतररक्त, रनगम 
2014-19 की अवरि के दौरान रनयोरजत रकये गये मागों/समयसूिीयों को संिारलत करने में 
सिम नही ंथा, जैसा रक िारलका-4.2 से स्पि है। 
सरकार ने उत्तर में कहा रक रनगम की नीरत के अनुसार जनता की मांग पर नए मागों पर संिालन 
एवं परुाने मागो में वृरि हेतु वाहनो का संिालन मागा सवेिण एवं अपेरित भार तत्व के आकंलन 
के पश्िात रकया जाता है। इसने आगे कहा रक रनगम ने राज्य सरकार द्वारा खोले गये मागो पर 
मागा सवेिण को आवश्यक नही ंमाना था। रनगम पररवहन रवभाग को नये मागो पर पररमट प्राप्त 
रकये जाने हेतु प्रस्ताव मागा सवेिण के पश्िात भेजता है। रनगम ने रवरभवन मागो पर वाहनो का 
संिालन संसािनो/कारमाक दल के अभाव, रनमन यािी भार एवं आय इत्यारद के कारण से नही ं
रकया था। 
                                                            

7 राष्ट्रीयकृत मागा, अंतरााज् यीय मागा, अध्याय 5 के मागा (अराष्ट्रीयकृत मागा), शहरी पररमट एवं ग्रामीण 
पररमट। 
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उत्तर यथााथपणूा नही था क्योंरक रनगम के अरभलेखों में पररमट प्राप्त रकए जाने से पवूा रकये गये 
मागा सवेिणों के रववरण उपलब्ि नही ंथे। साथ ही, राज्य सरकार द्वारा खोले गये मागो पर मागा 
सवेिण नही ंरकये जाने एवं ऐसे मागो पर व्यावहायाता का आकंलन रकये रबना वाहनों का संिालन 
भी वयायोरित नही ंथा। 

बसों की आिश्किा का आकंलन 
आिश्यकिा के आकंलन के रलए नीरि/रक्रयारिरि 
4.14.1 रनगम की यातायात रनयमावली का वाक्यांश 7 रवरभवन अनुसूरियों8 के संिालन के रलए 
समय साररणी के रूप में अिा-वारर्ाक पररिालन योजना (अप्रलै एवं रसतंबर) को तैयार करने के 
संबंि में रनरदाष् ट करता है। तदानुसार, रनगम को प्रस्तारवत अनुसूिी की आगार-वार सूिना एकि 
करनी थी एवं संबंरित छमाही के रलए प्रस्तारवत अनुसूिी के आिार पर समय साररणी को अंरतम 
रूप रदया जाना था।  
लेखापरीिा ने पाया रक रनगम ने अिा-वारर्ाक पररिालन योजना तैयार की, रजसमें उक् त अवरि 
के रलये अनुसूरियों, पररिक्रों एवं रकलोमीटर का रनयोजन तथा रनयोरजत अनुसूरियों पर िार 
से पांि प्ररतशत गुंजाइश रखकर रनयोरजत अनुसरूियों के संिालन हेतु बसों की संख्या की 
आवश्यकता सरममरलत थी। तथारप, रनगम ने बसों की उपलब्िता एवं अिा-वारर्ाक योजना में 
आवश्यकता के आकंलन को सहसंबंरित करके बसों के प्रापण/रकराये पर लेने की सामरयक 
योजना तैयार करने के रलए एक तंि रवकरसत नही ंरकया था। 
सरकार ने उत्तर में कहा रक रनगम एक मागा पर बसों की आवश्यकता का आकंलन अपेरित यािी 
भार को रविार करते हुये करता है। साथ ही, रनगम वाहन के प्रकार (स्वयं का/रकराये पर) का 
रनणाय अपनी रवत्तीय रस्थरत के अनुसार करता है। तथारप, उत्तर रनगम द्वारा बसों के प्रापण/रकराये 
पर लेने हेतु नीरत तंि बनाये जाने के मुद्दे पर मौन था। 
आगाि-िाि आिश्यकिा प्राप्त रकए रबना बसों को रकिाये पि लनेा 
4.14.2 यातायात रनयमावली के वाक्यांश 10 (रनजी अनुबंरित वाहन शाखा) के अनुसार, रनगम 
समय-समय पर रनजी बस संिालकों (पीबीओ) से अनुबंि पर बसों को रकराये पर लेता है। 
आगार के मुख्य प्रबंिकों को अनुबंि पर बसों को रकराये पर लेने के रलए अरिकृत रकया गया 
था, जो रक उस अवरि के दौरान संिारलत कुल अनुसूरित सेवाओं के 20 प्ररतशत से अरिक 
नही ंरकया जाना था। बाद में, रनगम ने इस सीमा को कुल अनुसूरित सेवाओं के 30 प्ररतशत तक 
बढ़ा रदया (5 रदसंबर 2016)। इसके अरतररक्त, रनगम ने 2015-16 से प्रिान कायाालय के स्तर 
पर बसों को रकराए पर लेना प्रारंभ रकया एवं 2015-16 एवं 2016-17 में क्रमशः 400 एवं 
800 बसों को पांि साल की अवरि के रलए रकराए पर लेने के रलए रनरवदाएं आमंरित की।  
 

                                                            

8  अनुसूिी एक रनयोरजत पररिक्र को संदरभात करता है जहां एक वाहन का दो स्थानों, अथाात योजना की 
अवरि के दौरान प्ररतरदन पररिक्र के आरम भ एवं समारप्त के रबंद,ु के मध् य संिालन रनिााररत रकया गया 
होता है। 
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2014-19 के दौरान रनगम द्वारा रकराए पर ली गई बसों की आवश् यकता एवं उपलब्िता को 
नीिे दशााया गया है: 

िारलका 4.4 : रकिाए पि ली गई बसों की आिश्यकिा एिं उपलब्ििा 
 (आकंडे संख्या में) 

िर्ा िर्ा के 
रलये 
रनयोरजि 
अनुसूरचयों 
की संख्या 

रनयोरजि 
अनुसूरचयों 
के संचालन 
हेि ुबसों की  
आिश् यकिा  

िर्ा के 
प्रािंभ में 
बसों का 
स्िारमत्ि 

रकिाये 
पि ली  
जान े
िाली 
बसें  

िर्ा के अंि में बसों की 
उपलब्ििा 

रकिाये के 
बडेे का 
कुल बडेे 
से प्ररिशि 

रकिाये 
की बसों 
का 
आरि
क् य 

स्ियं 
का 
बडेा 

रकिाये 
का 
बडेा 

कुल 
बडेा 

1 2 3=2*105/100 4 5=3-4 6 7 8=6+7 9=7/8*100 10=7-5 

2014-15 4366 4585 4392 193 4395 211 4606 4.58 18 
2015-16 4381 4601 4395 206 4303 186 4489 4.14 -20 
2016-17 4260 4473 4303 170 4482 351 4833 7.26 181 
2017-18 4633 4865 4482 383 4465 916 5381 17.02 533 
2018-19 4349 4567 4465 102 4057 1025 5082 20.17 923 

यह देखा जा सकता है रक: 
 वर्ा 2014-15 से 2018-19 के दौरान, रनगम का स् वयं का बेड़ा 4392 बसों से घटकर 

4057 बसों का रह गया, जबरक रकराये का बेड़ा 2239 से बढ़कर 1025 बसों तक 
पहंुि गया। इस प्रकार, रकराये के बेडे़ पर रनगम की रनभारता अरिक बढ़ गई क् योंरक 
रनगम इस अवरि के दौरान अपने आयु पार बेडे़ को बदलने के रलए आवश्यक नई बसों 
का क्रय नही ंकर सका। 

 वर्ा 2016-17 से 2018-19 के दौरान, रनगम द्वारा रकराये पर ली गई बसें इसकी 
आवश्यकता से बहुत अरिक थी ंक् योंरक अरतररक्त रकराये की बसों की संख्या 181 से 
923 के मध्य थी। रनगम द्वारा रकराये पर ली गई/रखी गई अरतररक्त बसों की संख्या 
इससे भी अरिक थी क्योंरक संबंरित वर्ा के दौरान रनयत अवरि के रलए रनयोरजत कई 
अनुसूरियां रनरस् त कर दी गई थी, जैसा रक िारलका 4.2 में दशााया गया है। 

लेखापरीिा ने देखा रक संबंरित आगारों से बसों की आवश्यकता प्राप्त रकए रबना बसों को 
कें द्रीयकृत स्तर पर रकराए पर रलया गया था, जबरक बोलीदाताओं द्वारा बसों की आगार-वार दर 
एवं संख्या प्रस्तारवत की जानी थी एवं इसके अनुसार संबंरित आगारों पर बसों को उपलब् ि  
कराया जाना था। साथ ही, रनगम ने रकराये की बसों के आवंटन से पवूा आगारों से आवश्यकता 
की परुि नही ंकी थी, जो इस तथ्य से स्पि है रक िार10 आगारों ने अपेरित अनुसूरियों के 
अभाव में आवंरटत बसों के संिालन में असमथाता व्यक्त की थी। बसों के आवंटन पर ििाा आगामी 
अनुछछेद (सखं्या 4.14.3) में भी की गई है।  
सरकार ने इस तथ्य को स्वीकार रकया रक 2016-17 के दौरान रनरवदाओं को आमंरित करने 
से पवूा आगारों से बसों की आवश् यकता को नही ं रलया गया था। तथारप, यह कहा गया रक 
पररिालन आवश्यकता एवं मापदंडों के अनुसार अप्रिरलत बेडे़ के संबंि में यातायात अनुभाग 
                                                            

9  1 अप्रलै 2014 को रकराये के बेडे़ की संख्या। 
10    झालावाड़, बाराँ, टोंक एवं डीडवाना आगार। 
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द्वारा प्रदान की गई सूिना को ध् यान में रखते हुए सभी आगारों के रलए रनरवदाएं आमंरित की 
गई थी।ं साथ ही, समापन सभा के दौरान प्रबंिन ने भरवष्य में आवश्यक कदम उठाने का आश्वासन 
रदया।  
आगािों को बसों का आिटंन 
4.14.3  वर्ा 2016-17 से 2018-19 के रलये 14 ियरनत आगारों (डीलक्स आगार को 
छोड़कर) से संबंरित आगार-वार आवश्यकता के समि बसों के आवंटन का रवश्लरे्ण अनुबिं-
14 में वरणात है। यह देखा जा सकता है रक रनगम ने 2016-17 से 2018-19 के दौरान समय 
पर पयााप्त बसों को रकराये पर लेना सुरनरश्ित नही ंरकया क्योंरक इन आगारों को 70, 275 एवं 
289 रकराये की बसों की आवश्यकता के स्थान पर क्रमशः 31, 144 एवं 282 रकराये की बसें 
उपलब्ि करवायी गई थी।ं साथ ही, 2017-18 एवं 2018-19 के दौरान भी बसों का आवंटन 
दोर्पणूा था, रनगम ने रबना आवश्यकता/आवश्यकता से अरिक क्रमशः तीन एवं सात आगारों को 
बसों का आवंटन रकया, जबरक इसने क्रमशः आठ एवं पांि आगारों को बसों का आवंटन नही ं
रकया/कम बसों का आवंटन रकया। पररणामस्वरूप, 2016-19 के दौरान, िार से सात आगारों 
में 21 से 75 बसों के मध्य अरिशेर् बसें थी ंतथा पांि से आठ आगारों को 60 से 183 बसों की 
कमी का सामना करना पड़ा।  बसों की कमी के कारण, िार से आठ आगारों को अपनी अनुसूरियों 
में कटौती करनी पड़ी जो रक 38 से 53 अनुसूरियों के मध् य थी। इसके अरतररक्त, कोटा आगार 
(2016-17), राजसमंद एवं डंूगरपरु आगार (2017-18) एवं जयपरु आगार (2017-18 एवं 
2018-19) के पास अरतररक्त बसें थी,ं लेरकन उवहें बसों की कमी का सामना कर रहे अवय 
आगारों में स्थानांतररत नही ंरकया गया था।  
सरकार ने तथ्यों को स्वीकार रकया एवं कहा रक वर्ा 2016-17 के दौरान रनगम ने रनरवदायें 
आमंरित करने से पवूा इसके आगारों से बसों की आवश्यकता प्राप्त नही ंकी थी। इसने आगे कहा 
रक रनगम ने, तथारप, पररिालन आवश्यकता एवं मापदंडो के अनुसार अप्रिरलत बेडे़ के संबंि में 
यातायात अनुभाग द्वारा प्रदान की सूिना को ध्यान में रखते हुए सभी आगारों के रलए रनरवदाएं 
आमंरित की थी। तथारप, उत्तर 2017-18 एवं 2018-19 के दौरान दोर्पणूा आवंटन के संबंि 
में मौन था। 

आिटीपीपी अरिरनयम 2012/रनयम 2013 की अनुपालना 

4.15 राजस्थान सरकार ने सावाजरनक प्रापण को रवरनयरमत करने हेतु आरटीपीपी अरिरनयम, 
2012 लाग ूरकया (22 मई 2012) तथा आरटीपीपी अरिरनयम एवं उसके अंतगात आरटीपीपी 
रनयम 2013 को अरिसूरित रकया (जनवरी 2013)। आरटीपीपी अरिरनयम 2012/रनयम 
2013 उनकी अरिसूिना की तारीख से प्रभावी हैं। आरटीपीपी अरिरनयम 2012/रनयम 2013 
के कुछ प्रासंरगक प्राविान अनुबिं-15 में वरणात हैं।  
रनगम के अरभलेखों की समीिा के दौरान, रनमनरलरखत प्रकरण पाये गये थे जहां पर रनगम ने 
आरटीपीपी अरिरनयम 2012/रनयम 2013 के अंतगात रनिााररत प्राविानों की अनुपालना 
सुरनरश्ित नही ंकी थी: 
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नय ेचरेसस का प्रापण 
िकनीकी मलू्यांकन मापदण्ड को बोली प्रपत्र में सरममरलि नही ंकिना 
4.15.1 आरटीपीपी अरिरनयम 2012 की िारा 7 एवं आरटीपीपी रनयम 2013 के रनयम 36 
का अनुपालन नही ंरकया गया था, क् योंरक 500 िेरसस के प्रापण के रलए जारी (अगस्त 2016) 
बोली दस्तावेजों में क्रय से संबंरित तकनीकी रवरशष् टतांए सरममरलत थी परव तु तकनीकी बोरलयों 
के मूल्यांकन के रलए तकनीकी मापदंडों का उल्लेख नही ंरकया गया था। 
सरकार ने तथ्य को स्वीकार करते हुए भरवष्य में आगामी रनरवदाओं में रनयमों का पालन करने 
का आश्वासन रदया। 

नय ेचरेसस पि बस बॉडी का फैरिकेशन  
अरनिाया मान्यिा प्रमाण पत्र प्राप्त रकए रबना काया आदेश जािी किना 
4.15.2 रनगम ने 500 सुपर एक्सप्रसे ब्लू-लाइन बसों की बॉडी के फैरिकेशन के रलए बोरलयां 
आमंरित की ं(जून 2016) । बोली प्रपि के रनयमों एवं शतों के अनुसार, रनगम द्वारा प्रदान की 
गई िेरसस11 पर रनरमात बस बॉडी की प्ररतकृरत के रलए बोलीदाताओं को एक मावयता प्रमाण 
पि12 प्रस्तुत करना था। रनगम को दो बोलीदाताओं से बोरलयां प्राप् त हुई (रसतंबर 2016), रजनमें 
से प्रथम बोलीदाता िार फैरिकेटसा का एक संयुक्त उपक्रम/साझेदारी थी। अरभलेखों की समीिा 
के दौरान, लेखापरीिा ने पाया रक रनरवदा प्ररक्रया में सरममरलत कुल पांि फैरिकेटसा में से केवल 
संयुक्त उपक्रम/साझेदारी के दो फैरिकेटसा ने अपेरित मावयता प्रमाणपि प्रस्तुत रकए। रनगम ने, 
तथारप, आरटीपीपी अरिरनयम 2012 की िारा 7 के प्राविानों एवं रनरवदा प्रपि की इस शता को 
अनदेखा रकया एवं िेरसस पर बस बॉडी के फैरिकेशन के रलए दोनों बोलीदाताओं को काया आदेश 
प्रदान रकये।  
सरकार ने कहा रक रनरवदा के अनुसार एआईएस052 प्रमाण पि वाली फमों द्वारा बस बॉडी का 
फैरिकेशन रकया गया था। उत्तर इस तथ्य को ध् यान में रखते हुए स्वीकाया नही ंथा रक संयुक्त 
उपक्रम फमा के केवल दो फैरिकेटसा के पास अपेरित प्रमाण पि थे एवं रनगम ने उत्तर के समथान 
में कोई अरभलेख प्रस्तुत नही ंरकया था। 

बसों को रकिाय ेपि लनेा 
4.15.3  वर्ा 2014-15 से 2018-19 के दौरान, रनगम ने खलुी/प्ररतस्पिी रनरवदा प्ररक्रया के 
माध्यम से रवरभवन श्ररेणयों की बसों अथाात ब्लू-लाइन एक्सप्रसे, स्टार लाइन, शयनयान एवं 
लक्जरी/वोल्वो आरद को रकराये पर रलया। वर्ा 2015-16 में 400 बसों एवं 2016-17 में 800 
बसों को रकराये पर लेने के रलए की गई रनरवदा प्ररक्रया से संबंरित अरभलेखों की समीिा के 
दौरान कुछ प्रकरण पाये गए थे रजनमें रनगम आरटीपीपी अरिरनयम/रनयमों के रवरशि प्राविानों 
का पालन करने में रवफल रहा जैसे (i) िारा 4- एक व्यरक्त को तीन से पांि               
                                                            

11  टाटा िेरसस (1512/52 आईसी बीएस- III एबीएस 5195 एमएम)। 
12  एआईएस052 माव यता प्रमाण पि। 
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बोलीदाताओं की ओर से मोलभाव वाताा में भाग लेने की अनुमरत देना; (ii) िारा 5- आवश्यकता 
की मािा रनिााररत रकये रबना ही रनरवदाओं को आमंरित करना; (iii) िारा 7- तकनीकी एवं 
रवत्तीय योग्यता मानदंडों को रनरदाि रकए रबना रनरवदा जारी करना तथा ऐसे आपरूताकताा से 
बोली स्वीकार करना जो जीसीसी में रनरदािानुसार पंजीकृत कम पनी/सरमरत नही ंथी; (iv) िारा 
7 एवं रनयम 39- बोली प्रस्तुत करने वाले से रभवन आपरूताकताा को अनुबंि प्रदान करना; (v) 
रनयम 56- आवश्यक प्रपि प्राप्त रकए रबना सात बोरलयां खोलना एवं अनुबंि प्रदान करना, एवं 
(vi) रनयम 75 (ई) - बैंक से अरभस्वीकृरत प्राप्त रकए रबना सावरि जमा रसीद के रूप में रनष्पादन 
सुरिा को स्वीकार करना। प्रकरणों का रववरण अनुबिं-15 में रदया गया है। 
सरकार ने कहा रक रनगम आगामी रनरवदाओं में आरटीपीपी अरिरनयम एवं रनयमों की अनुपालना 
सुरनरश्ित करेगा। साथ ही, रनगम लेखापरीिा द्वारा उठाये गए आिेपों को देखते हुए इसकी बोली 
प्ररक्रयाओं में आवश्यक संशोिन करेगा। 

स्िय ंकी बसों का रनिीक्षण एिं आगाि आिंटन 

4.16 2014-19 के दौरान, िेरसस एवं बस बॉडीज के रनरीिण रकये जाने एवं आगार को 
िेरसस-वार बसों के आवंटन करने में पायी गई करमयों की ििाा नीिे की गई है:  
रिर्य बोली प्रपत्र/अनुबिं का 

प्राििान 
लखेापिीक्षा आक्षेप 
 

अ. नये चरेसस का क्रय 
चरेसस का 
आपरूिा पिूा 
रनिीक्षण 
(पीडीआई) 

बोली प्रपि के वाक्यांश 3 
में प्राविान है रक िेरसस 
आपूरताकताा पीडीआई 
हेतु िेरसस का प्रस्ताव 
करेगा एवं रनगम के 
अरिकृत प्ररतरनरि द्वारा 
िेरसस का रनरीिण 
रकया जायेगा। 

रनगम में न तो रनयरमत रनरीिकों का एक समूह उपलब्ि है एवं ना 
ही रनरीिकों के नामांकन के रलए उरित व्यवस्था है। साथ ही, रनगम 
द्वारा तैयार रकये गये िेरसस रनरीिण प्ररतवेदन (सीआईआर) में 
रवरभवन करमयां थी ंयथा प्ररतवेदन में रनरीिण दल के सदस्यों के 
रदनांक सरहत हस्तािर, संबंरित िेरसस नंबरों के उत्कीणा अंकन, 
रनरीिण के स्थान का उल्लेख इत्यारद नही ंथे। समस्त प्रकरणों में, 
रनरीिण प्ररतवेदन पर उल्लेरखत क्रय आदेश (पीओ) संख्या समान 
थी जबरक िेरसस के क्रय हेतु दो रभवन पीओ जारी रकये गए थे। 23 
सीआईआर की नमूना जाँि के दौरान, लेखापरीिा को सात प्रकरण 
रमले जहां सिम अरिकारी द्वारा अनुमोदन के रबना रनरीिण अवकाश 
के रदन/अवकाश पर रहने वाले करमायों द्वारा रकया गया था। 
सरकार ने तथ्य को स्वीकार रकया एवं सुिारात्मक कायावाही करने 
के सबंि में आश् वस् त रकया। 

आपरूिा में 
रिलम ब के 
रलए शारस्ि  

रववेकपूणा प्ररक्रया/ 
प्रणाली के रूप में, 
सुपुदागी/आपूरता अनुसूिी 
प्रत्येक क्रय आदेश 
(पीओ) का अरभवन अंग 
होना िारहए एवं इसरलए 
प्रत्येक पीओ में आदेरशत 
सामग्री की आपूरता में                   
 

टाटा को 500 िेरसस के रलए रदए गए क्रयादेशों (जनवरी/ फरवरी 
2017) में आपूरता में रवलम ब के रलए शारस्त के संबंि में कोई प्राविान 
नही ंथा। इसके पररणामस्वरूप, रनगम, िेरसस की आपूरता में दो महीने 
तक के रवलम ब के रलए टाटा पर कोई शारस्त नही ंलगा सका। 
सरकार ने इस प्रकरण पर उत्तर नही ंरदया। 
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रविलन/रवलम ब के रलए 
आपूरताकताा पर शारस्त 
लगाने का प्राविान होना 
िारहए। 

ब. बस बॉडी का फैरिकेशन 
रद्व-स्ििीय 
रनिीक्षण 

फैरिकेशन अनुबंि में 
रद्व-स्तरीय रनरीिण 
यथा ढ़ांिे के पूणा होने 
एवं बस तैयार होने के 
पश् िात रनरीिण करने 
का प्राविान था । 
  

 117 प्रकरणों में, प्रथम एवं रद्वतीय िरण के रनरीिण एक 
ही रनरीिण दल द्वारा रकये गए थे, जो पेशेवर नैरतकता 
के रवरुि है एवं रजसके पररणामस् वरूप फैरिकेटसा के साथ 
रमलीभगत हो सकती है। 

 ऐसे तीन प्रकरण थे, जहां रद्वतीय िरण के रनरीिण में 
संबंरित रनरीिण दलों ने एक ही रदन में 30 बसों, 46 
बसों एवं 53 बसों का क्रमशः दो, तीन एवं िार स्थानों पर 
रनरीिण रकया (6 एवं 11 फरवरी 2017 एवं 2 मािा 
2017) एवं िेरसस रनरीिण प्ररतवेदन भी तैयार रकया। 
जैसा रक रद्वतीय िरण का रनरीिण एक समय लेने वाली 
प्ररक्रया है एवं इसमें रवरभवन परीिण/जांि (पानी के ररसाव 
का परीिण सरहत) सरममरलत हैं, रवरभवन स्थानों पर एक 
रदन में 30 से 53 बसों का रनरीिण या तो अव्यावहाररक 
था अथवा रनयत प्ररक्रया/अपेरित तकनीकी मानकों का 
पालन नही ंरकया गया था।। 

उत्तर में, सरकार ने कहा रक रनरीिण 31 मािा 2017 के पश् िात 
बीएस-III वाहनों के पंजीकरण न होने की तात् कारलक परररस्थरतयों 
में सुबह से देर शाम तक रकए गए थे। 
उत्तर यथाथापूणा नही ंथा क्योंरक सरकार ने रवरिवत रनरीिण प्ररक्रया 
को अपनाकर एवं वांरछत तकनीकी मापदंडों की अनुपालना के 
अनुसार रनरीिण रकये जाने का कोई भी अरभलेख/प्रपि प्रस्तुत नही ं
रकया था। 

बस-बॉडी 
रनिीक्षण 
प्ररििेदन 
(बीआईआि) 

एक रववेकपूणा प्ररक्रया/ 
प्रणाली के रूप में, 
रनरीिण दल को 
रनरीिण स्थल पर 
बीआईआर तैयार करना 
िारहए एवं बीआईआर 
की एक प्ररत फैरिकेटर 
को देनी िारहए एवं 
बीआईआर की अवय 
प्ररत नामांकन करने 
वाले प्रारिकारी को 
शीघ्रारतशीघ्र प्रस्तुत 
करनी िारहए।  

बोली प्रपि/फैरिकेशन अनुबंि में कमी थी क्योंरक यह संबंरित 
रनरीिण दल द्वारा बीआईआर प्रस्तुत करने के रलए कोई समयसीमा 
प्रावरित नही ंकरता था। प्रथम िरण रनरीिण के 304 एवं रद्वतीय 
िरण के रनरीिण के 348 प्रकरणों से संबंरित अरभलेखों की नमूना 
जांि के दौरान, लेखापरीिा ने पाया रक रनरीिण दलों ने प्ररतवेदन 
प्रस्तुत करने में 15 रदन तक का समय रलया। यह इंरगत करता है 
रक समयावरि रनरदाष् ट रकये जाने के अभाव में प्ररतवेदन प्रस्तुत करने 
में अत्यरिक रवलम ब हुआ। 
उत्तर में, सरकार ने कहा रक रनरीिण के पश् िात, रनरीिण प्ररतवेदन 
बस बॉडी शाखा में रनिााररत समयावरि में जमा करवायी गई थी। 
सरकार द्वारा प्रस्तुत उत्तर तथ्यात्मक रूप से गलत था क्योंरक रनगम 
ने न तो कोई समयसीमा रनिााररत की है एवं न ही सभी प्रकरणों में 
संबंरित प्रारिकारी को अरवलम ब प्ररतवेदन प्रस्तुत करना सुरनरश्ित 
रकया। 

आगाि का 
आिंटन 

यातायात रनयमावली/ 
प्रिरलत रीरत के 
अनुसार, रनगम के 
यातायात अनुभाग के  

रद्वतीय िरण के रनरीिण के पश् िात, संबंरित रनरीिण दलों ने तैयार 
बसों की प्रारप्त के रलए अरभयांरिकी अनुभाग के पि में गेट पास 
तैयार रकए एवं तदनुसार, अरभयांरिकी अनुभाग ने सभी रनरीिण की 
गई बसों के रलए रनरीिण नोट जारी रकया।  
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प्रमुख द्वारा रवरभवन 
आगारों को नई बसों का 
आवंटन रकया जाना 
िारहए। 

लेखापरीिा ने देखा रक गेट पास एवं रनरीिण नोट में प्रत्येक रनरीिण 
की गई बस के समि आगार का नाम अंरकत था। इस प्रकार, आगार 
के रलए बसों का आवंटन यातायात अनुभाग के स्थान पर रनरीिण 
दलों/बस बॉडी अनुभाग द्वारा रकया गया था।  
सरकार ने कहा रक प्रत्येक आगार को आवंरटत की जाने वाली बसों 
की संख्या रनगम के यातायात अनुभाग द्वारा तय की गई थी एवं बसों 
की आवंरटत संख्या के आिार पर, रनगम के अरभयांरिकी अनुभाग ने 
आगारों को िेरसस वार बसों का आवंटन रकया था। तथारप, रनगम 
के अरभलेखों में यातायात अनुभाग द्वारा आगारों को बसों के आवंटन 
से संबंरित कोई प्रपि नही ंरमला था। 

बसों को रकिाय ेपि लनेा 

4.17 रनगम ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान लक्जरी एवं गैर-लक्जरी दोनों प्रकार की 
बसें रकराये पर ली थी। अरभलेखों की समीिा के दौरान, बसों के रकराये पर लेने से संबरित 
रनमनरलरखत करमयां पायी गई थी: 
अ. लक्जिी बसों को रकिाय ेपि लनेा 
ििोहि जमािारश को जब्ि नही ंकिना 
4.18 रनगम ने 4613 लक्जरी/वातानुकूरलत बसों के रलए रनरवदाएं आमंरित की (जून 2016) 
तथा रनरवदा प्ररक्रया के पणूा होने के उपरांत ठेकेदार-अ को 30 बसों (20 रसंगल एक्सेल वोल् वो 
एवं 10 एसी शयनयान बसें) के रलए एवं ठेकेदार-ब को सात बसों (2x2 एसी बसें) के रलए 
एलओआई (2 रदसमबर 2016 एवं 28 अक्टूबर 2016) जारी रकये गए। अनुबंि के वाक्यांश 48 
के अनुसार, बोलीदाता/ठेकेदार द्वारा एलओआई की रदनांक से 120 रदनों की रनिााररत अवरि 
के भीतर अथवा अगले 30 रदनों के भीतर रनिााररत दरों पर रवलमब शारस्त के साथ बसों की 
आपरूता की जानी थी। साथ ही, रनगम के पास अपने रववेकारिकार से ठेकेदार द्वारा दी गई िरोहर 
जमा रारश (ईएमडी) को जब्त करने का अरिकार भी था।  
ठेकेदार-अ ने सुपदुागी अवरि का रवस्तार जून 2017 तक करने के रलए अनुरोि  रकया (जनवरी 
एवं मािा 2017)। तत्पश्िात, ठेकेदार-अ ने नौ बसों (पांि वोल्वो रसंगल एक्सेल बस एवं िार 
एसी शयनयान बस) की आपरूता (अप्रलै-मई 2017) 27 से 29 रदनों के रवलमब सरहत  कर दी 
तथा अवय 15 रसंगल एक्सेल वोल् वो बसों की सुपदुागी रनिााररत समय के पश्िात करने का प्रस्ताव 
रदया (मई 2017)। इस पर, डीलक्स आगार ने प्रकरण को प्रिान कायाालय को प्ररेर्त रकया 
(मई-जून 2017) एवं सरूित रकया रक शेर् 6 एसी शयनयान बसों की आवश्यकता नही ं है। 
दसूरी ओर, ठेकेदार-ब रनयत सुपदुागी अवरि के भीतर आदेरशत बसों की सपुदुागी प्रारंभ नही ंकर 
सका, एवं इसरलए रनगम ने ईएमडी को जब्त कर रलया।  
रनगम ने शेर् 15 वोल्वो रसंगल एक्सेल बसों की सुपदुागी रवलम ब से आनुपारतक रूप से बढी हुई 
दरों पर रवलम ब हेतु शारस्त के साथ स्वीकार की (जुलाई से अगस्त 2018) जबरक उसने           
                                                            

13 छह वॉल्वो मल्टी एक्सल बसें, 20 वॉल्वो रसंगल एक्सल बसें, 10 वातानुकूरलत शयनयान बसें एवं 10 
वातानुकूरलत 2x2 बसें। . 
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शेर् छः एसी शयनयान बसों की एलओआई रनरस् त कर दी (अगस्त 2018)। रनगम ने ठेकेदार-
अ द्वारा प्रस्तुत समस् त ईएमडी वापस कर दी (रदसंबर 2018)। रवलम ब के साथ सुपदुा की गई 
सभी 24 बसों के संबंि में, रनगम ने ठेकेदार-अ पर सुपदुागी की वास् तरवक रतरथ/सुपदुागी हेतु 
बसों की प्रस्तुत करने की रतरथ तक शारस्त लगाई, जबरक इसने छः सुपदुा नही ंकी गई एसी 
शयनयान बसों के संबंि में ठेकेदार-अ की ईएमडी को जब्त नही ंरकया था। 
इस प्रकार, रनगम ने न केवल इन बसों को रकराए पर लेने के प्रकरण का रनणाय करने में 
असािारण रूप से रवलम ब रकया, अरपतु ठेकेदार-अ द्वारा बसों की सुपदुागी नही ंरकये जाने के 
उपरांत भी संबंरित ईएमडी को जब्त नही ंकरके ₨ छ: लाख का अनुरित लाभ प्रदान रकया। 
सरकार ने कहा रक इस प्रयोजन के रलए गरठत सरमरत के प्रशासरनक रनणाय के अनुसार समय 
रवस्तार की अनुमरत दी गई थी एवं िूरँक ठेकेदार-अ ने 30 बसों के रलए बैंक गारंटी प्रस्तुत कर 
दी थी, इसरलए ईएमडी वापस कर दी गई थी। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा क्योंरक ठेकेदार-अ ने 
सभी 24 बसों की आपरूता रवलम ब के साथ की थी। साथ ही, रनगम ने छ: एसी शयनयान बसों की 
आपरूता नही ंकरने के रलए ठेकेदार-अ के रवरुि कोई कायावाही नही ंकी थी। 
सरकार ने अपने बाद के उत्तर में आगे कहा रक आवश्यकता को देखते हुए, रनगम ने अप्रलै 
2019 में शेर् छः एसी शयनयान में से दो बसों की सुपदुागी स्वीकार की। तथारप, उत्तर प्रकरण 
का रनणाय करने में असािारण रूप से रवलमब एवं रवलंरबत/आपरूता नही ंकी गई बसों हेतु ठेकेदार-
अ के रवरुि कायावाही नही ंरकये जाने के मुद्दे पर मौन था। 
रकिाय ेकी लक्जिी बसों के सचंालन स ेहारन 
4.19 रनगम ने ठेकेदार-अ (अनुछछेद 4.18 में संदरभात) से रकराये पर ली गई 24 लक्जरी 
बसों14 का संिालन रवरभवन मागों यथा जयपरु-जोिपरु, जयपरु-लखनऊ, जयपरु-देहरादनू 
इत्यारद पर रकया। रनगम द्वारा रनजी बस मारलक/ठेकेदार को भुगतान रकये गये रकराया, डीजल 
की लागत, पररिालक/यातायात अनुभाग का वेतन एवं वहन रकये गये करों को सरममरलत करने 
के उपरांत प्रत्येक बस के रलए ₨ 5 प्ररत रकमी की माहवार लाभप्रदता की गणना की गयी थी। 
इन लक्जरी बसों में से, 2017-19 के दौरान 10 बसों की माहवार लाभप्रदता का रवस्तृत रवश्लरे्ण 
रकया गया था  रजसका रववरण रनम नानुसार है: 

िारलका 4.5 : जयपिु-जोिपिु मागा पि परिचारलि आठ िोल् िो रसंगल एक्सेल बसों की लाभप्रदिा 
बस 
नबंि 

माह, रजसमें 
बसों का 
परिचालन प्रािमभ 
रकया गया 

संचालन 
के माह 

अिरि के दौिान अरजाि 
लाभ  

अिरि के दौिान िहन 
की गई हारन 

मागा पि 
यात्री भाि 
की सीमा 
( % में) 

माह में िारश 
(₨ में) 

माह में िारश 
(₨ में) 

7382 मई 2017 9 0 0 9 1681388 51-57 
7384 9 1 50676 8 1293804 47-60 
7385 8 0 0 8 1100234 49-66 
7387 18 4 732556 14 2485414 43-70 
7519 अगस्त 2018 8 0 0 8 1929366 45-55 
7520 8 0 0 8 1705581 45-62 

                                                            

14 अप्रलै-मई 2017 में सुपुदा की गई पांि वॉल्वो रसंगल एक्सल बसें एवं िार एसी स्लीपर बसें एवं जुलाई-
अगस्त 2018 में सुपुदा की गई 15 वॉल्वो रसंगल एक्सल बसें। 
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7521 8 1 25564 7 1492179 46-61 
7522 4 0 0 4 510158 53-66 
 कुल 4 से 18 1 से 4 808796 4 से 14 12198124  
िारलका 4.6 : जयपिु-अहमदाबाद/माउन् ट आबू/लखनऊ मागा पि परिचारलि दो एसी शयनयान बसों की 

लाभप्रदिा 
बस 
नबंि 

माह, रजसमें बसों 
का परिचालन 
प्रािमभ रकया गया 

संचालन 
के माह 

अिरि के दौिान अरजाि 
लाभ  

अिरि के दौिान िहन की 
गई हारन 

मागा पि 
यात्री भाि 
की सीमा 
( % में) 

माह में िारश  
(₨ में) 

माह में िारश  
(₨ में) 

7395 मई 2017 23 1 252170 22 3982654 34-76 
7396 23 3 225562 20 4239214 31-83 
 कुल 23 1 से 3 477732 20 से 22 8221868  

यह देखा जा सकता है रक ऊपर रदए गए मागों पर लक्जरी बसों (वोल् वो/शयनयान बसें) के 
पररिालन से भारी हारन वहन की गई थी। साथ ही, एकमाि लाभ अरजात करने वाली बस (बस 
नं. 7387 रजसने िार माह की अवरि के रलए लाभ अरजात रकया था) ने भी जुलाई-अगस्त 
2018 के पश्िात जयपरु-जोिपरु मागा पर अनेक लक्जरी बसों के पररिालन के पश्िात लगातार 
हारन वहन की थी। लेखापरीिा ने देखा रक रनगम ने इन मागों पर उरित आवश्यकता एवं बसों 
के पररिालन की व्यावहायाता के आकंलन के रबना ही इन लक्जरी बसों को रकराये पर रलया एवं 
पररिारलत रकया। यह इस तथ्य से स्पि था रक इन बसों का यािी भार जयपरु-जोिपरु एवं 
जयपरु-अहमदाबाद/माउंट आबू/लखनऊ मागा पर क्रमशः 43 प्ररतशत से 70 प्ररतशत एवं 31 
प्ररतशत से 83 प्ररतशत के मध्य था। पररणामस्वरूप, अलाभकारी मागों पर इन बसों के पररिालन 
से रनगम ने ₨ 1.91 करोड़ (अथाात ₨ 1.14 करोड़ + ₨ 0.77 करोड़) की शुि हारन वहन की। 
लगातार घाटे के उपराव त, भी रनगम ने इन बसों के पररिालन हेतु वैकरल्पक मागा तलाश करने 
के प्रयास नही ंरकये थे। 
सरकार ने कहा रक रनगम का गठन राज्य की जनता को रमतव् ययी, रवश्वसनीय एवं सुररित 
पररवहन सुरविा प्रदान करने के उद्देश्य से रकया गया था, न रक लाभ अजान करने के रलए। इसने 
यह भी कहा रक रनगम पररिालन लागत को कम करने एवं घाटे को कम करने हेतु रनयरमत 
प्रयास कर रहा हैं, तथारप, कुछ अरनयंरिणीय कारणों जैसे रक जन प्ररतरनरियों की मांग एवं 
राज्य सरकार के रनदेशों पर बसों का पररिालन, डीजल, तेल, कलपजुों एवं टायर की कीमतों 
में वृरि से रनगम के घाटे में वृरि हुई है। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा, क्योंरक रनगम ने लक्जरी 
बसों को रकराये पर लेने एवं इन मागों पर पररिालन करने से पवूा लागत-लाभ का रवश्लरे्ण नही ं
रकया था। सरकार ने इसके बाद के उत्तर में आगे कहा रक लेखापरीिा द्वारा इंरगत मागो, रजन 
पर एसी बसें पररिारलत की गई थी, पर यािी भार मुख्यतः यातायात के अवय सािनों द्वारा 
समानावतर यातायात सेवाओं के पररिालन के कारण कम रहा। तथ्य यह रहा रक रनगम ने इन 
मागो पर बसों का पररिालन उरित आवश्यकता एवं पररिालन की व्यावहायाता का आकंलन रकये 
रबना रकया था। 
ब. गिै-लक्जिी (ब्ल-ूलाइन, स्टाि लाइन एिं शयनयान) बसों को रकिाय ेपि लनेा 
4.20 अरभलेखों की समीिा के दौरान देखी गई अरनयरमतताएं/करमयां जैसे रक वर्ा 2015-
16 के रलए रकराए पर ली गई बसों की सुपदुागी के रलए अनुरित समय रवस्तार, 2016-17 के 
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रलए बसों को रकराये पर लनेे में अरनयरमतताएं, िूककताा ठेकेदार की प्ररतभूरत जमारारश को 
जब्त नही ंकरना एवं 2016-17 के दौरान बसें रकराए पर लेने से संबंरित अवय अरनयरमतताओं 
पर अनुबिं-16 में ििाा की गई है।  
रकिाए पि ली गई समेी-डीलक्स बसों (गिै-लक्जिी) के परिचालन स ेहारन 
4.21 अजमेर आगार ने सभी पांि आवंरटत बसें (2 X 2 सेमी-डीलक्स बसें) डीलक्स आगार, 
जयपरु को वापस/हस् तांतररत कर दी (जून 2017) एवं इनका पररिालन जयपरु-मथुरा, जयपरु-
रबदासर, जयपरु-कैला देवी एवं जयपरु-अलीगढ़ मागों पर रकया गया। जून 2017 से मािा 2019 
तक की अवरि के रलए इन बसों की माह-वार लाभप्रदता का रवश्लरे्ण रकया गया था, जैसा नीि े
दशााया गया है : 
िारलका 4.7 : डीलक्स आगाि द्वािा परिचारलि पांच सेमी डीलक्स बसों (गिै-लक्जिी) की लाभप्रदिा 
बस 
नबंि
  

संचालन 
की 
अिरि
  

संचालन 
के माह
 
  

अिरि के दौिान 
अरजाि लाभ 

अिरि के दौिान िहन की गई 
हारन 

मागा पि यात्री 
भाि की सीमा 
( % में) माह में िारश माह में िारश 

(₨ में) (₨ में) 
4522 जून 

2017 
से मािा 
2019 
  

22 1 6105 21 1733189 58-88 
4523 22 6 173848 16 826706 49-94 
4524 22 3 42778 19 899246 58-87 
4526 22 8 192082 14 638892 65-93 
4538 22 6 135130 16 774083 70-85 
  कुल 22 1 से 8 549942 14 से 21 4872116   

यह देखा जा सकता है रक 2017-19 के दौरान इन बसों को 14 महीनों से 21 महीनों के मध्य 
की अवरि के रलए भारी हारन वहन करनी पड़ी। यह इंरगत करता है रक रनगम ने इन मागों पर 
बसों के पररिालन की उरित आवश्यकता एवं व्यावहायाता के आकंलन रकये रबना ही, इन गैर-
लक्जरी बसों को रकराए पर रलया/पररिारलत रकया। यह इस तथ्य से भी स्पि है रक इन बसों 
का यािी भार 49 प्ररतशत से 94 प्ररतशत के मध्य था। पररणामस्वरूप, रनगम को अलाभकारी 
मागों पर इन बसों के पररिालन के कारण ₨ 0.43 करोड़ रुपए की शुि हारन हुई। 
सरकार ने कहा रक रनगम का गठन राज्य की जनता को रमतव् ययी, रवश्वसनीय एवं सुररित 
पररवहन सुरविा प्रदान करने के उद्देश्य से रकया गया था, न रक लाभ अजान करने के रलए। इसने 
यह भी कहा रक रनगम पररिालन लागत को कम करने एवं घाटे को कम करने हेतु रनयरमत 
प्रयास कर रहा हैं, तथारप, कुछ अरनयंरिणीय कारणों जैसे रक जन प्ररतरनरियों की मांग एवं 
राज्य सरकार के रनदेशों पर बसों का पररिालन, डीजल, तेल, कलपजुों एवं टायर की कीमतों 
में वृरि से रनगम के घाटे में वृरि हुई है। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा, क्योंरक रनगम ने सेमी-
डीलक्स बसों को रकराये पर लेने एवं इन मागों पर पररिालन करने से पवूा लागत-लाभ का 
रवश्लरे्ण नही ंरकया था। 
रनजी बस स्िारमयों/ठेकेदािों को अरिरिि भुगिान/अरिरिक् ि डीजल  
4.22 रकराये पर ली गई बसों के संबंि में रनगम एवं संबंरित रनजी बस स् वारमयों/ठेकेदारों के 
मध् य रनष्पारदत अनुबंिों में, अव य प्राविानों के साथ, यह प्राविान हैं रक:  
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 रनजी बस स् वामी/ठेकेदार को अनुसूरित रकलोमीटर/वास्तरवक राजस्व रकलोमीटर के 
रलए भुगतान अनुमत्य रकया जाना था। (िाक्यांश 3) 

 रकराए पर ली गई बस के पररिालन हेतु आवश्यक डीजल, अनुबंि में रनरदाि डीजल 
उपभोग मानदंड के अनुसार संिालक को प्रदान रकया जाना था। अरिक डीजल औसत 
के सबंि में, डीजल की बित का लाभ संिालक को रदया जाना था। इसी प्रकार कम 
डीजल औसत के सबंि में संबंरित संिालक से वसूली डीजल की अरिक खपत के पेटे 
डीजल की प्रिरलत बाजार दर पर की जानी थी। (िाक्यांश 4) 

 यरद कोई भी वाहन मागा में यांरिक दोर् के कारण अपनी अनुसूिी/पररिक्र पणूा करने 
में असफल रहा, उस वाहन द्वारा वास्तरवक संिारलत रकलोमीटर के रलए भुगतान रकया 
जाना था। तथारप, एक महीने में एक बार ही वाहन का यांरिक दोर् स्वीकार रकया जाना 
था एवं रद्वतीय यांरिक दोर् पर, अनुसूिी के रलए संिारलत रकलोमीटर को भुगतान 
योग्य नही ंमाना गया था। (िाक्यांश 29) 

15 ियरनत आगारों के अरभलेखों की नमूना जांि के दौरान, लेखापरीिा ने देखा रक रनगम ने 
अनुबिं-17 में वणानानुसार बसों को रकराए पर लेने पर ₨ 29.13 लाख का अरतररक्त व्यय 
रकया क् योंरक  इसने संबंरित अनुबंिों के रनिााररत प्राविानों के रवरुि एक आगार (क्रम संख्या 
5) में अनारयक रकलोमीटर के रलए भुगतान की अनुमरत दी, नौ आगारों (क्रम संख्या 1 से 4, 
6, 7 एवं 9 से 11) में रद्वतीय यांरिक दोर् पर अरतररक्त डीजल/अरतररक्त रकलोमीटर के रलए 
रनजी बस स्वामी/ठेकेदार को भुगतान रकया एवं एक आगार (क्रम संख्या 8) में प्रिरलत बाजार 
दर से कम दरों पर डीजल के अरतररक्त उपभोग की वसूली की। 
सरकार ने कहा रक कायाालय आदेश रदनांक 9 जनवरी 2019 एवं रवत्त रवभाग के रदनांक 31 
अक्टूबर 2018 के आदेशानुसार, रकराए पर ली गई बसों को अनारयक रकलोमीटर एवं रद्वतीय 
यांरिक दोर् के रबंद ुतक के रलए डीजल प्ररतपरूता योग्य है, इसरलए कोई अरतररक्त भुगतान जारी 
नही ंरकया गया था। उत्तर, इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए स्वीकाया नही ंथा रक इंरगत वसूरलयां 
मािा 2018 से पवूा की अ वरि से संबंरित हैं। सरकार ने अपने बाद के उत्तर में कहा रक संबंरित 
आगारों से अरतररक्त भुगतान/अरतररक्त डीजल जारी रकए जाने के संबंि में तथ्यात्मक रस्थरत 
मांगी जा रही है। 

बसों का उपयोग 

बडेे की क्षमिा एि ंइसका आयु रिििण 
4.23 रनगम के पास स्वयं की बसों के बेडे़ के साथ ठेके पर रकराये की बसें भी हैं। रकराये पर 
ली गई बसों के संबंि में लेखापरीिा के पररणामों पर पवूा के अनुछछेदों (अनुच्छेद सखं्या 4.17 
स े4.22) में ििाा की जा िकुी है। रनमन अनुछछेद रनगम के स् वयं के बेडे़ की रस्थरत को स्पि 
करते हैं। 
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रनगम ने वाहनों के रनरस्तीकरण करने के रलए आठ वर्ा अथवा आठ लाख रकलोमीटर, जो भी 
अरिक हो, के मापदंड तय (2011) रकये हैं। नीिे दी गई तारलका रनगम द्वारा िाररत बसों के 
आयु रववरण को दशााती है: 

िारलका 4.8: बडेे की क्षमिा एिं आय ुरिििण 
क्र. सं. रिििण15 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

1 वर्ा के प्रारम भ में बसों की 
संख्या 

4392 4395 4303 4482 4465 

2 वर्ा के दौरान वृरि  301 10 448 260 3 
3 वर्ा के दौरान रनष्प्रयोरजत 

बसें 
298 102 269 277 411 

4 वर्ा के अंत में िाररत बसें 
(1+2-3) 

4395 4303 4482 4465 4057 

5 क्रम संख्या 4 में, 8 वर्ा से 
अरिक पुरानी बसों की 
संख्या  

322 220 867 841 749 

6 कुल बसों से आयुपार बसों 
की प्ररतशतता 

7.33 5.11 19.34 18.83 18.46 

नोट: िर्ा के दौिान िृरद्ध में रमडी बसें भी सरममरलि हैं रजन्हें ग्रामीण मागो पि संचालन के रलए िर्ा 2013-
14 के दौिान प्रापण रकया गया था एिं बाद में रनगम के बडेे में सरममरलि की गई (िर्ा 2014-15, 2016-
17, 2017-18 एिं 2018-19 में क्रमशः 300, 150, 43 एिं 3 बसें)।  

उपरोक्त तारलका से यह देखा जा सकता है रक रनगम रनिााररत मानदंडों को प्राप्त करने में 
सफल नही ंहो सका था। वर्ा 2014-19 के दौरान, रनगम ने ₨ 107.64 करोड़16 की लागत से 
525 नई बसों को सरममरलत रकया। वर्ा 2018-19 के अंत में बसों के आयु मानक को प्राप्त 
करने के रलए, रनगम द्वारा 749 नई बसें क्रय करने की आवश्यकता है। तथारप, रनगम बसों को 
प्ररतस्थारपत करने के रलए अपने पररिालन से पयााप्त रवत्तीय संसािन नही ंजुटा सका, क्योंरक 
2018-1917 के दौरान रनगम ने ₨ 159.54 करोड़ की हारन वहन की थी। आयुपार बसों की 
प्ररतशतता वर्ा 2014-15 में 7.33 से बढ़कर वर्ा 2016-17 में 19.34 प्ररतशत हो गई एवं यह 
2018-19 में 18.46 प्ररतशत तक घट गई। लेखापरीिा ने देखा रक रनगम कोर्ों की अनुपलब्िता 
के कारण आयु पार बसें प्ररतस्थारपत करने में सिम नही ंथा। 
आयुपार बेडे़ में उछि रखरखाव की आवश्यकता होती है, रजसकी पररणरत अरतररक् त लागत एवं 
वाहनों की कम उपलब्िता के रूप में होती है। इस प्रकार, रनगम का अरस्तत् व बनाये रखने एवं 
रवकरसत होने की िमता, पररिालनात्मक अिमताओं को दरू करने, लागत में कटौती करने एवं 
गैर-परंपरागत राजस्व के अवसरों का दोहन करने के इसके प्रयासों पर रनभार करती है रजससे 
रक वह अपने पूंजीगत व्ययों को पोरर्त कर सके एवं आत्मरनभार हो सके। 
सरकार ने उत्तर में कहा रक रनगम इसकी रवत्तीय रस्थरत खराब होने के कारण नई बसों का 
प्रापण कर आयुपार बेडे़ को प्ररतस्थारपत नही ंकर सका था। इसने आगे कहा रक आयुपार बेडे़  

                                                            

15  रकराये की बसों के अरतररक् त।  
16  ₨ 81.31 करोड़ की 498 ब्लू लाइन बसें एवं ₨ 26.33 करोड़ की 27 लक्जरी बसें। 
17 2018-19 के रवत्तीय रववरणों के अलेखापरररित आंकडे़। 
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को प्ररतस्थारपत करने हेतु नई बसों के प्रापण की प्ररक्रया जारी है रजससे रक बेडे़ की िमता में 
वृरि होगी एवं बेडे़ की औसत आयु में कमी होगी। 
बडेा उपयोरगिा 
4.24 बेड़ा उपयोरगता, रनगम द्वारा िाररत बसों (रकराये की बसों को छोड़कर) एवं मागा पर 
बसों के अनुपात को दशााता है। पररिालन रनष्पादन में वृरि के रलए बेडे़ का इितम उपयोग 
आवश्यक है। रनगम ने वर्ा 2014-19 की अवरि के रलए आगार स्तर पर इसके स्वयं के बेडे़ की 
उपयोरगता के रलए 94 प्ररतशत से 96 प्ररतशत के मध्य मारसक लक्ष्य के साथ समग्र रूप से 
रनगम के रलए 95 प्ररतशत लक्ष्य रनिााररत रकया था। समीिा अवरि का रववरण नीिे रदये गए 
ग्राफ में दशााया गया हैः 
ग्राफ 4.1 : रनगम की लरक्षि बडेा उपयोरगिा के समक्ष औसि बडेा उपयोरगिा एिं अरखल भाििीय औसि 

बडेा उपयोरगिा 

 

वर्ा 2014-15 में रनगम की औसत बेड़ा उपयोरगता अरखल भारतीय औसत बेड़ा उपयोरगता से 
अरिक थी परव तु स् वयं के लक्ष् यों से कम थी एवं तत् पश् िात इसमें लगातार रगरावट होकर 2018-
19 में 68 प्ररतशत रह गई। लेखापरीिा ने देखा रक रनगम की 92 प्ररतशत से 68 प्ररतशत की 
बेड़ा उपयोरगता की तुलना में केएसआरटीसी, एमएसआरटीसी एवं एपीएसआरटीसी की बेड़ा 
उपयोरगता क्रमश: 90.57 प्ररतशत से 91.70 प्ररतशत, 91.50 प्ररतशत से 93 प्ररतशत एवं 
99.20 प्ररतशत से 99.70 प्ररतशत के मध् य थी।  
साथ ही, ियरनत 15 आगारों में 2014-15 की तुलना में 2018-19 में रनगम की बसें एवं 
पररिारलत रकलोमीटर में रगरावट क्रमश: 1357 से 1146 (15.55 प्ररतशत) एवं 19.37 करोड़ 
रकमी से 13.09 करोड़ रकमी (32.42 प्ररतशत) की थी। दसूरी तरफ, 2014-19 के दौरान 
रकराये पर ली गई बसों की संख् या एवं उनके पररिालन में महत्वपणूा वृरि हुई। वर्ा              
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2014-15 की तुलना में रकराये पर ली गई बसों की संख् या एवं पररिारलत रकमी में क्रमश: 235 
एवं 164 प्ररतशत की वृरि हुई। 
वर्ा 2014-19 के दौरान यंि-दोर्, यांरिक समस्याओं, बसों आवंटन नही ंरकए जाने एवं अवय  
कारणों इत्यारद से अनुसरूित रकलोमीटर की कटौती में वृरि के कारण बेड़ा उपयोरगता प्ररतशतता 
खराब हुई। ियरनत 15 आगारों में लेखापरीिा ने देखा रक 2014-18 के दौरान इन कारणों से 
अनुसूरित रकलोमीटर में कटौती 4.44 प्ररतशत एवं 6.30 प्ररतशत के मध्य थी। रनगम में हड़ताल 
के कारण वर्ा 2018-19 के दौरान इन आगारों में कुल अनुसरूित रकलोमीटर में कटौती महत्वपणूा 
रूप से बढ़कर 12.27 प्ररतशत हो गई। इस प्रकार, रनगम 2014-19 में अपने बेडे़ की िमता का 
इितम उपयोग करने में सिम नही ंथा, रजसके पररणामस्वरूप इसके पररिालन रनष्पादन पर 
प्ररतकूल प्रभाव पड़ा। 
सरकार ने बेड़ा उपयोरगता में रगरावट के तथ्य को स्वीकार करते हुए कहा रक यह रनगम की 
रवत्तीय रस्थरत में रनरंतर रगरावट के कारण था, रजसके कारण वाहनों की मरममत एवं रखरखाव 
के रलए कलपजुों का अभाव हो गया था। इसके अरतररक् त, मानवशरक्त की अनुपलब्िता, तकनीकी 
कमािाररयों की सेवारनवृरत्त, आयुपार बेडे़ में वृरि एवं यांरिक रस्थरत में रगरावट के कारण भी बेडे़ 
के उपयोग में कमी आयी, रजसके रलये शीर्ा प्रबंिन के स्तर पर बेडे़ के उपयोग में सुिार के रलए 
प्रयास रकये जा रहे हैं।  
िाहन उत्पादकिा 
4.25 वाहन उत्पादकता एक वर्ा में प्रत्येक बस द्वारा प्ररत रदन िलने वाले औसत रकलोमीटर 
को दशााती है। वाहन का इितम उपयोग, वयूनतम लागत के साथ लक्ष्य प्राप्त करने के रलए बहुत 
महत्वपणूा है, क्योंरक लागत के कुछ तत्व रनरश्ित हैं एवं रनगम की लाभप्रदता पर इन लागतों का 
प्रत्यि प्रभाव है। रनगम एवं ियरनत आगारों की वाहन उत्पादकता अनुबिं-18 में दी गई है। 
अनुबंि से यह देखा जा सकता है रक रनगम की समग्र वाहन उत्पादकता (रकराये पर ली गई 
बसों सरहत) वर्ा 2014-15 से 2018-19 के दौरान 397 रकमी से घटकर 392 रकमी प्ररतरदन 
रह गई थी। 2014-19 के दौरान, रनगम की बसों की वाहन उत्पादकता 390 रकमी से घटकर 
363 रकमी प्ररत रदन हो गई जबरक रकराये पर ली गई बसों की उत्पादकता 539 रकमी से 
घटकर 486 रकमी प्ररत रदन हो गई। ियरनत 15 आगारों में, लेखापरीिा ने देखा रक रनगम के 
अपने बेडे़ की वाहन उत्पादकता वर्ा 2014-15 के 314-531 रकमी प्ररत रदन से सारभूत रूप 
से घटकर वर्ा 2018-19 में 208-455 रकमी तक हो गई। ियरनत आगारों में आगे रवश्लरे्ण 
से उजागर हुआ रक सभी 15 आगारों में 2016-17 से वाहन उत्पादकता में रगरावट हो रही थी, 
तथारप, रनगम ने इसकी रनगरानी नही ंकी थी एवं इसरलए वाहन उत्पादकता में सुिार के रलए 
कोई कायावाही प्रारम भ नही ंकी गई थी। 
सरकार ने  तथ्य को  स्वीकार रकया एवं कहा रक रनगम में पररिारलत रकलोमीटर में  रगरावट 
इसके बेडे़ की औसत आयु में वृरि, िालकों/पररिालकों की  कमी, मानकों  के अनुसार  अप्रिरलत 
बेडे़ को नई  बसों के प्रापण/रकराये पर  नही ं लेने के कारण प्ररत वर्ा बसों की कमी के कारण 
थी। इसने आगे आश्वासन रदया रक रनगम इसके बेडे़ में नये वाहन ला रहा  है  एवं  इसके  प्रत्येक 
वाहन के  प्ररतरदन  पररिारलत  रकलोमीटरों  में  वृरि  हेतु  प्रयास  कर  रहा  है।  उत्तर  को  
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रनगम के पास बसों की उपलब्िता, जैसा रक िारलका 4.8 में दशााया गया है, को ध्यान में रखते 
हुए देखने की आवश्यकता है, एवं इस तथ्य के कारण भी रक नए क्रय/रकराये पर ली गई बसों 
को लगाने के पश् िात भी ियरनत आगारों में रगरावट की प्रवृरत्त के कारणों का रवश्लेर्ण नही ं
रकया गया था। 
अनुसूरचि रकलोमीटि का रनिस् िीकिण  
4.26 पररिालन से संबंरित अरभलेखों की संवीिा से ज्ञात हुआ रक 2014-19 के दौरान 
रनयोरजत अनुसूरित रकलोमीटर पणूा रूप से पररिारलत नही ं हुए थे। अनुसूरित रकलोमीटर, 
अनुसूरित रकलोमीटर के समि पररिारलत प्रभावी रकलोमीटर एवं रनरस् त रकये गये रकलोमीटर 
का रववरण नीिे तारलका में रदया गया है: 

िारलका 4.9 : अनुसूरचि एिं परिचारलि रकलोमीटि 
 (लाख रकलोमीटि में) 

क्र. सं. रिििण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
1. अनुसूरित रकलोमीटर 6562.54 6384.63 6234.75 6619.16 6215.13 
2. प्रभावी रकलोमीटर18 6086.72 5778.40 5687.77 6042.11 5332.39 
3. रनरस् त रकलोमीटर  475.82 606.23 546.98 577.05 882.74 
4. रनरस् तीकरण की प्ररतशतता 7.25 9.50 8.77 8.72 14.20 
 कािण-िाि रिश्लेर्ण      
5. बसों का आवंटन 18.81 31.85 41.71 17.88 24.39 
6. िालक दल की आवश्यकता 62.00 70.73 76.88 96.98 54.26 
7. अवय 395.01 503.65 428.39 463.02 803.88 
8. प्ररत रकमी योगदान19 (₨ में) 13.01 15.70 15.32 14.79 14.20 
9. पररहाया रनरस् तीकरण (5+6) 80.81 102.58 118.59 114.86 78.65 
10. योगदान की हारन (8x9)  

(₨ करोड़ में) 
10.51 16.11 18.17 16.99 11.17 

उपयाुक्त तारलका से यह देखा जा सकता है रक 2014-19 के दौरान, अनुसूरित रकलोमीटर के 
रनरस् त होने की प्ररतशतता लगातार बढ़कर 7.25 से 14.20 हो गई, जो रक मुख्य रूप से बसों 
की पयााप्त संख्या में तैनाती नही ं रकए जाने, िालक दल की कमी एवं अवय कारण जैसे रक 
यंिदोर्, दघुाटना, रनमन आय इत्यारद के कारण से थी। ियरनत आगारों में लेखापरीिा ने देखा 
रक आवंटन, यांरिक समस्याओं एवं यंिदोर् के कारण अनुसूरित रकलोमीटर के रनरस् तीकरण 
की प्ररतशतता क्रमशः 5.14 व 17.37, 12.61 व 45.13 तथा 10.05 व 16.84 के मध्य थी। 
2014-19 के दौरान रनगम केवल बसों एवं िालक दल की आवश्यकता के कारण अनुसूरित 
रकलोमीटर रनरस् त करने के पररणामस् वरूप ₨ 72.95 करोड़ के योगदान से वंरित हो गया। 
सरकार ने तथ्यों को स्वीकार रकया एवं कहा रक प्ररतवर्ा सेवारनवृरत्त के कारण िालक दल की 
कमी, भती नही ंहोने, पररिालन वाहनों का समय पर रखरखाव नही ंहोने, आयु-पार वाहनों तथा 
अलाभकारी  अनुसूरियों,  यथा  रजनमें  राजस्व  पररिालन  लागत  से ₨ 20  कम है, को  बंद               

                                                            

18 अनुसूरित रकलोमीटर से अरिक िले रकलोमीटर सरममरलत नही ंहै। 
19  प्ररत रकमी यातायात राजस्व - प्ररत रकमी पररवतानीय लागत।  
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रकये जाने के कारण अनुसरूित रकलोमीटर में कटौती की गयी थी। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा, 
क् योंरक इन तथ् यों से रनगम भलीभांरत अवगत था, तथारप, इसने वारर्ाक पररिालन योजना बनाते 
समय इन पर रविार नही ंरकया था। 
यात्री भाि  
4.27 एक पररवहन उपक्रम की िमता उपयोरगता यािी भार के रूप में मापी जाती है, जो रक 
कुल बैठक िमता के समि वारहत यारियों के प्ररतशत को दशााती है। नीिे दी गई तारलका में 
यािी भार के रनिााररत लक्ष्य, वास्तरवक यािी भार तथा वाहन उत्पादकता एवं प्ररत रकलोमीटर 
कुल लागत के रदए गए स्तर पर गणना रकये गये यातायात राजस्व के रलए सम-रवछ छेद यािीभार 
(बीईएलएफ) के रववरण रदए गए हैं:  

िारलका 4.10 : लरक्षि यात्री भाि, िास्िरिक यात्री भाि एिं सम-रिच्छेद यात्री भाि 
क्र. सं. रिििण 2014-

15 
2015-
16 

2016-
17 

2017-
18 

2018-
19 

1. यािी भार के रलए रनिााररत लक्ष्य* 
(% में) 

77 79 79 81 81 

2. वास्तरवक यािी भार (% में) 73 73 68 71 73 
3. लागत प्ररत रकमी (₨) 38.20 34.50 36.83 36.89 41.33 
4. 100 प्ररतशत यािी भार पर प्ररत 

रकलोमीटर यातायात राजस्व (₨) 
37.25 39.82 44.37 43.49 45.16 

5. केवल यातायात राजस्व के आिार 
पर बीईएलएफ (% में) (3/4) 

102.55 86.64 83.01 84.82 91.52 

* रनगम द्वािा रनिाारिि मारसक लक्ष्य का औसि 

यह देखा जा सकता है रक रनगम का प्रदशान कमजोर रहा क्योंरक यह वर्ा 2014-15 से 2018-
19 के दौरान लरित यािी भार प्राप्त नही ंकर सका। लेखापरीिा ने देखा गया रक सम-रवछ छेद 
यािी भार का प्ररतशत बहुत अरिक था एवं इसमें 2016-17 के पश् िात रनरव तर वृरि हुई थी। 
सम-रवछ छेद यािी भार में रनरव तर वृरि के उपराव त भी, रनगम ने न तो कारणों का रवश्लरे्ण 
रकया एवं न ही सम-रवछ छेद यािी भार एवं वास्तरवक यािी भार के बीि के अंतराल को कम 
करने के रलए कदम उठाये। लेखापरीिा ने आगे देखा रक रनगम ने गत दो दशकों में हारन वहन 
की थी एवं इसरलये मािा 2019 में संरित हारनयां ₨ 4975.52 करोड़ तक बढ़ गई। कारणों की 
ििाा अनुछछेद 4.28 स े4.31 में की गई है। 
सरकार ने कहा रक यािी भार में वृरि एवं राजस्व में ररसाव को रनयंरित करने के रलए रनगम 
का रनरीिण प्रकोष्ठ (i) राज्य के साथ-साथ अंतरााज्यीय िेिों में केवद्रीय उड़नदस्ता; (ii) शरनवार 
व ररववार को मुख्य प्रबंिको; एवं (iii) यादृरछछक जाँि प्रणाली, जहाँ रनरीिक आकरस्मक रूप 
से बसों की जाँि करते है, के माध्यम से जाँि करवा रहा है। 
बाध्यकािी सिेाओं के अंिगाि बसों का परिचालन 
4.28 बसों का बाध्यकारी सेवाओं के अंतगात अलाभकारी मागों पर संिालन भारी पररिालन 
हारनयों के कारणों में से एक है। नवंबर 2011 से रनगम की रवरभवन बैठकों में हारनयों में वृरि एवं 
रवत्तीय संकट के मुद्दे पर ििाा हुई तथा राजस् थान सरकार द्वारा रवत्तीय पनुगाठन, हारन वहन 
करने वाले 'डी' श्रणेी के मागों को बंद करने, पररवतानीय लागत से कम आय अजान करने        
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वाली बस सेवाओं के पनुरनािाारण की सहायता से पररिालन को सम-रवछ छेद रबवद ु(बीईपी) तक 
लाने के रलए रवरभवन रदशा-रनदेश जारी रकये गये थे।  
लेखापरीिा ने देखा रक जुलाई 2014 से मािा 2019 के दौरान रनगम के 52 आगारों में से 32 
से 40 आगारों में बाध्यकारी सेवाओं के अंतगात अलाभकारी मागों पर 189 से 302 अनुसूरियां 
संिारलत की गई, रजसके पररणामस्वरूप नीिे तारलका में दशााये गये अनुसार रनगम को  
₨ 179.95 करोड़ की हारन हुई:  

िारलका 4.11 : बाध्यकािी सेिाओं के अंिगाि बसों का परिचालन 
िर्ा  
  

बाध्यकािी सेिाओं के 
अंिगाि परिचालन 
किन ेिाल ेआगािों की 
संख्या 

अनुसूरचयों 
की संख्या  

कुल परिचारलि 
रकमी  
(लाखों में) 

परिचालन 
हारन 
(₨ किोड में) 

1 2 3 4 5 
2014-15  
(जुलाई 2014 से मािा 2015) 

40 275-302 224.36 35.12 

2015-16 37 250-280 285.28 40.64 
2016-17 37 230-247 263.88 38.33 
2017-18 34 212-241 234.75 33.46 
2018-19 32 189-221 196.90 32.40 
कुल  189-302 1205.17 179.95 

स्रोि: रनगम के सांरख्यकी अनुभाग द्वािा जुलाई 2014 से माचा 2019 िक की अिरि हेि ुप्रदान की गई 
बाध्यकािी सेिाओं के अंिगाि बसों के संचालन की मारसक एमआईएस के अनुसाि सूचना। 

लेखापरीिा ने यह भी देखा रक राजस्थान सरकार ने जयपरु शहर एवं नगरीय िेिों में बस 
सेवाओं के रलए एक रवशेर् प्रयोजन कम पनी (एसपीवी) जयपरु शहरी पररवहन सेवा रलरमटेड 
(जेसीटीएसएल) का गठन रकया, तथारप रनगम ने रवद्यािर नगर एवं वैशाली नगर आगार के 
अंतगात सािारण एवं बाध् यकारी मागों पर बसों का पररिालन जारी रखा, रजसने भी रनगम के 
कुल पररिालन घाटे में योगदान रदया। 
अलाभकिी मागो पि बसों का सचंालन  
4.29 मांग की परूता एवं उछि यािी भार प्राप् त करने के रलए उरित मागा रनयोजन आवश्यक 
है। रनगम, मागों के स्थान पर, अनुसूिी-वार लाभप्रदता का रनयोजन एवं रनगरानी करता है। रनगम 
ने मागावार लाभप्रदता का आकंलन करने के रलए अरभलेख संिाररत नही ंरकये थे, तथारप, इसने 
आगार स्तर पर अनुसूिी-वार लाभप्रदता का रनिाारण रकया। साथ ही, रनगम ने अप्रलै 2014 से 
नवंबर 2017 एवं रदसंबर 2017 से मािा 2019 तक की अवरि के रलए 52 आगारों के समि 
क्रमश: 46 एवं 48 आगारों की अनुसूिी-वार लाभप्रदता की सूिना प्रदान की। वर्ा 2014-19 के 
दौरान अनुसरूियों की लाभप्रदता की रस्थरत नीिे तारलका में दी गई है: 

िारलका 4.12 : 2014-19 के दौिान अनुसूरचयों की लाभप्रदिा 
रिििण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
अनुसूरियों की संख्या 4003 3836 3745 3990 3866 
लाभप्रद अनुसूरियां 276 448 437 737 713 
हारन वहन करने वाली अनुसूरियां 3727 3388 3308 3253 3153 
लाभप्रद अनुसूरियों का प्ररतशत 7 12 12 18 18 
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यह देखा जा सकता है रक रनगम समीिा अवरि के दौरान अरिकांश अनुसूरियों पर पररिालन 
की लागत को वसूल नही ंकर सका। लखेापरीिा रवश्लरे्ण से आगे उजागर हुआ रक 2014-19 
के दौरान, रनगम को 72 प्ररतशत से 83 प्ररतशत के मध्य अनुसूरियों पर ₨ पांि प्ररत रकलोमीटर 
से अरिक की हारन वहन करनी पड़ी। पररिालन की लागत वसूल नही ंकर पाने के कारणों में 
वाहन उत्पादकता में रगरावट, कम यािी भार, जो 2014-19 के दौरान 68 से 73 के मध्य था, 
तथा अरिक ईंिन लागत सरममरलत थे। साथ ही, 2014-19 के दौरान ियरनत 15 आगारों में से 
14 आगार 379 पररिारलत अनुसूरियों, अथाात कुल पररिारलत अनुसिूी के छह प्ररतशत, में 
पररवतानीय लागत की भी वसलूी नही ंकर सके।  
अनुछछेद 4.28 एि ं4.29 के उत्तर में सरकार ने कहा रक रनगम की स्थापना का उद्देश्य राज्य 
की जनता को रमतव् ययी, रवश्वसनीय एवं सुररित पररवहन सुरविा उपलब्ि कराना था न रक लाभ 
अजान करना। इसने आगे कहा रक पररिालन लागत कम करने एवं हारनयों को कम करने के 
रलए रनयरमत प्रयास रकए जा रहे हैं, तथारप, कुछ अरनयंिणीय कारणों जैसे रक जन प्ररतरनरियों 
की मांग एवं राज्य सरकार के रनदेशों पर अलाभकारी मागों पर बसों के पररिालन, डीजल, तेल, 
कलपजुों एवं टायर के मूल् यों में वृरि के पररणामस् वरूप पररिालन लागत में कमी नही ंकी जा 
सकी। उत्तर इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए संतोर्प्रद नही ंहै रक रनगम ने कारणों का रवश्लरे्ण 
नही ंरकया था एवं तदनुसार इसने मागों एवं अनुसूरियों को तका संगत बनाने हेतु कोई कायावाही 
नही ंकी थी। 
ईंिन लागि 
4.30 ईंिन, रनगम द्वारा प्रत्येक वर्ा रकए गए कुल व्यय का एक प्रमुख लागत तत्व है एवं 
इसरलये एक पथ पररवहन उपक्रम द्वारा ईंिन की लागत रनयंिण का इसकी उत्पादकता पर 
प्रत्यि प्रभाव पड़ता है। रनगम, प्रत्येक आगार के रलए प्ररत रकलोमीटर डीजल उपभोग/औसत के 
रलये मारसक लक्ष्य रनिााररत करता है एवं प्रत्येक आगार के प्रदशान का आकंलन इन लक्ष्यों के 
समि रकलोमीटर प्ररत लीटर (केएमपीएल) में प्राप्त डीजल औसत के आिार पर रकया जाता है। 
समपणूा रनगम के रलए लक्ष्य तय नही ंरकया गया था, तथारप, आगार के औसत लक्ष्यों को ध्यान 
में रखते हुये रनगम के रलए लक्ष्य की गणना की गई है। डीजल उपभोग, प्ररत लीटर में प्राप्त 
रकलोमीटर (अथाात केएमपीएल) एवं अनुमारनत अरतररक्त व्यय का रववरण नीिे दी गई तारलका 
में दशााया गया है: 

िारलका 4.13 : डीजल उपभोग एिं प्राप्त रकलोमीटि 
क्र. स.ं रिििण  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
1. रनगम की बसों के पररिारलत 

रकलोमीटर (लाखों में) 
5879.82 5568.49 5172.38 4595.36 3842.17 

2. वास्तरवक उपभोग (लाख 
लीटर में) 

1173.62 1113.70 1022.21 901.05 762.34 

3. प्ररत लीटर में पररिारलत 
रकलोमीटर (केएमपीएल) 

5.01 5.00 5.06 5.10 5.04 

4. रनगम द्वारा केएमपीएल का 
रनिााररत लक्ष्य 

5.11 5.13 5.15 5.22 5.17 

5. आंतररक लक्ष्य के अनुसार 
उपभोग (लाख लीटर में) 
(1/4) 

1150.65 1085.48 1004.34 880.34 743.17 
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6. अरिक उपभोग (लाख लीटर 
में) (5-2) 

22.97 28.22 17.87 20.71 19.17 

7. प्ररत लीटर औसत लागत (₨ 
में) 

57.35 46.06 54.30 57.46 67.17 

8. अरतररक्त व्यय (₨ करोड़ में) 
(7X6)  

13.17 13.00 9.70 11.90 12.88 

लेखापरीिा ने देखा रक रनगम 2014-19 के दौरान औसत डीजल लक्ष्य को प्राप्त करने में सफल 
नही ंरहा। साथ ही, रनगम ने केएमपीएल के लक्ष्यों को वर्ा 2017-18 के रलये 5.22 से घटाकर 
2018-19 में 5.17 कर रदया। 2014-19 के दौरान, ियरनत 15 आगारों में से, वर्ा 2015-16 
में राजसमंद आगार एवं वर्ा 2017-18 में करौली आगार को छोड़कर, कोई भी आगार केएमपीएल 
के आगार-वार लक्ष्यों को प्राप्त नही ंकर सका। साथ ही, इस अवरि के दौरान डंूगरपरु आगार 
का प्रदशान रनरंतर खराब होता गया क्योंरक यह वर्ा 2014-15 में 4.88 केएमपीएल से घटकर 
2018-19 में 4.52 केएमपीएल हो गया था। लेखापरीिा ने देखा रक केएमपीएल के लक्ष्य की 
प्रारप्त नही ंहोने का कारण, मुख्य रूप से आयुपार वाहनों का पररिालन था, जो रक 322 से 
बढ़कर मािा 2019 तक 749 अथाात रनगम की कुल बसों का 18.46 प्ररतशत तक हो गई थी। 
रनगम ने समीिा अवरि के दौरान स्थानीय रस्थरत को ध् यान में रखते हुए रनिााररत रकये गये अपने 
आतंररक लक्ष्यों की तुलना में ₨ 60.65 करोड मूल् य के 108.94 लाख लीटर ईंिन का अरिक 
उपभोग रकया। 
सरकार ने कहा रक कम डीजल औसत का मुख्य कारण परुाना बेड़ा है। इसने आगे कहा रक 
आयुपार बेडे़ को बदलने के रलए नई बसों का प्रापण नही ंरकया जाना, मानवशरक्त की कमी, 
रनयरमत रखरखाव के रलए समय पर कलपजुों की अनुपलब्िता के कारण डीजल के लक्ष्य प्राप्त 
नही ंहो सके, तथारप, इंजन की मरममत एवं अनुरिण तथा िालकों को प्ररशिण देने के माध् यम 
से ईंिन दिता में सुिार के रलए रनयरमत प्रयास रकए जा रहे हैं। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा, 
क्योंरक रनगम को डीजल उपभोग के लक्ष्य रनिााररत करते समय आयुपार बेडे़ की संख्या के सबंि 
में जानकारी थी। इसके अरतररक्त, क्रय की गई नई बसों के उपयोग के पश्िात भी केएमपीएल 
2017-18 में 5.10 की तुलना में 2018-19 में घटकर 5.04 हो गया है। 
िाजस्ि रकलोमीटि स ेअरिक के रलए बसों का परिचालन 
4.31 अनारयक रकलोमीटर से आशय बस स्टैंड एवं आगार कायाशाला अथवा ईंिन भरने के 
स् थान के मध्य बसों के पररिालन, पड़ाव, मरममत एवं पनुस्थाापना, रफटनेस प्रमाण पि प्राप्त करने 
के रलए बसों को भेजने एवं मागों के पररवतान के कारण पररिारलत रकलोमीटर इत्यारद से है। 
सकल पररिारलत रकलोमीटर एवं प्रभावी राजस्व रकलोमीटर में अंतर अनारयक रकलोमीटर हैं। 
ियरनत 15 आगारों में, लेखापरीिा ने देखा रक मागों के पररवतान के कारण बसों का पररिालन 
राजस्व रकलोमीटर से अरिक था। इन प्रकरणों में, मागा का पररवतान अल् प समय के रलए अथवा 
रकसी रवशेर् कारण से नही ंरकया गया था, परवतु बायपास मागों से बसों के पररिालन के कारण 
अरतररक्त रकलोमीटर पररिारलत हुए। इस प्रकार, यह मागा पररवतान स्थायी प्रकृरत के थे एवं 
राजस्व रकलोमीटर में संशोिन करके अरतररक्त रकलोमीटर के रलए रकराया वसूल रकया जाना 
िारहए था। तथारप, लेखापरीिा ने देखा रक रनगम द्वारा रकराये में                                          
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संशोिन नही ंकरने के कारण समीिा अवरि के दौरान 15 आगारों में ₨ 44.49 करोड़20 के 
राजस्व की हारन हुई। 
सरकार ने तथ्य को स्वीकार करते हुए कहा रक यािी रकराया अनुसूरित रकलोमीटर के अनुसार 
प्रभाररत रकया जाता है, तथारप, कुछ स्थानों पर, प्रशासरनक कारणों से वाहनों का पररिालन 
अनुसूरित मागों के स्थान पर बायपास या अवय मागों से रकया जा रहा है। इसने आगे कहा रक 
संबंरित आगार से सूिना प्राप्त होने पर रकराया संशोरित रकया जाता है एवं सामावय रूप से, 
रकराया वास्तव में पररिारलत रकलोमीटर के अनुसार वसूल रकया जाता है। उत्तर स्वीकाया नही ं
था क् योंरक ियरनत आगारों में मागों में पररवतान स्थायी प्रकृरत के थे, परव तु वास्तव में पररिारलत 
रकलोमीटर के अनुसार रकराये में संशोिन का प्रस्ताव अरभलेखों में नही ंपाया गया था।  
सुिािबद्ध योजना के मापदंडों की उपलरब्ि का अभाि 
4.32  रनगम वर्ा 1997-98 से हारन वहन कर रहा था एवं मािा 2014 को संरित हारनयां ₨ 
1975 करोड़ तक बढ़ गई थी। रनगम की सुिार योजना (आरए) से संबि अरतररक्त रवत्तीय 
सहायता प्रदान करने के रलए राज्य सरकार द्वारा सहमरत व्यक्त की गई (मािा 2014)। वर्ा 
2014-15 के दौरान सुिार योजना अनुमोरदत  हुई थी (अप्रलै 2014) एवं आरए के अंतगात 
रनरमात सुिारबि योजना (आरएलपी) में रनमन मापदंडों को सरममरलत रकया गया था: 

 यािी भार के वतामान स्तर 74 प्ररतशत की तुलना में माह-वार 72 प्ररतशत से 82 
प्ररतशत के मध्य वृरि। 

 बस बेडे़ के युरक्तकरण, प्ररत रकलोमीटर स्थायी लागत का रनयंिण एवं पररिालन मागों 
एवं अनुसूरियों की गहन समीिा कर पररवतानशील लागत + ₨ 5 प्ररत रकलोमीटर से 
कम आय देने वाले मागों को पनुः रनिााररत करना/बंद करना। 

 2014-15 में 5 केएमपीएल की डीजल औसत के साथ प्रत् येक वर्ा में 0.05 केएमपीएल 
की वृरि। 

बजट भार्ण (जुलाई 2014) में राज्य सरकार ने, रनगम को आरएलपी के मापदंडों की प्रारप्त 
पर प्ररत माह ₨ 10 करोड़ का अनुदान देने की घोर्णा की। लेखापरीिा ने देखा रक रनगम, केवल 
2014-15 के दौरान आरएलपी के मापदंडों की उपलरब्ि पर ₨ 70 करोड़ का अनुदान प्राप्त कर 
सका (अप्रलै से जून 2014 एवं जनवरी 2015 के महीनों के रलये 100 प्ररतशत एवं डीजल 
औसत के केवल एक लक्ष्य की प्रारप्त के कारण जुलाई से रदसंबर 2014 माह के रलये 50 
प्ररतशत)। 
इसी प्रकार, रनगम ने 2015-16 के रलए 73 प्ररतशत औसत यािी भार, बस बेडे़ के युरक्तकरण, 
रकराये अथवा  सरकार से  अनुमरत प्राप् त कर बसों के क्रय द्वारा  बेडे़ के  वतामान स् तर को बनाये 
रखना एवं 5.01 केएमपीएल डीजल औसत  के लक्ष्यों  के साथ, आरएलपी  को तैयार रकया 
(अप्रलै 2015)। पररवहन  रवभाग  (टीडी) की समीिा  बैठक (11 मई 2015) में  यह  रनदेश  
रदये  गए  थे  रक  रनगम, हारन  कम  करने   एवं   कायारनष्पादन  में  सुिार  लाने के  रलए                                                                                             

                                                            

20   2014-15 में ₨ 8.01 करोड़, 2015-16 में ₨ 9.16 करोड़, 2016-17 में ₨ 9.96 करोड़, 2017-
18 में ₨ 8.89 करोड़ एवं 2018-19 में ₨ 8.47 करोड़। 
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रवस्तृत काया योजना प्रस्तुत करें। बजट समीिा बैठक में रनगम द्वारा प्रस्तुत वर्ा 2014-15 की 
तुलना में लक्ष्यों को कम करते हुए वर्ा 2015-16 के रलए आरएलपी को स्वीकार नही ंरकया 
(मई 2015) एवं रनगम को 2014-15 के आरएलपी के अनुसार रनष्पादन सुरनरश्ित करने का 
रनदेश रदया था। रनगम वर्ा 2015-16 के रकसी भी माह में मापदंड को प्राप्त नही ंकर सका। 
वर्ा 2016-17 के रलए आरएलपी में रनगम ने अवय मापदंडों को दोहराते हुए 74.25 प्ररतशत 
का यािी भार एवं 5 केएमपीएल का डीजल औसत प्रस्तारवत रकया (फरवरी 2016)। पररवहन 
रवभाग ने प्रस्ताव को स्वीकृत  कर रदया (अप्रलै 2016)। वर्ा 2016-17 के आरएलपी में रनिााररत 
मापदंडों को प्राप्त नही ंकरने के कारण, रनगम को केवल ₨ 40 करोड़ का अनुदान (अप्रलै, मई, 
जून एवं अगस्त 2016 के रलए) प्राप्त हो सका था। राज्य सरकार ने आरएलपी अनुदान को 
अप्रलै 2017 से बंद कर रदया था। 
लेखापरीिा ने देखा रक रनगम ने आरएलपी के मापदंडों को प्राप्त करने के रलए एक व् यापक काया 
योजना तैयार नही ंकी थी। साथ ही, बस बेडे़ को युरक्तकरण नही ंकरने, अलाभकारी मागों के 
पनुरनािाारण/बंद करने के रलए मागा वार लाभप्रदता की समीिा नही ं रकया जाना एवं आगारों, 
रजनका डीजल उपभोग में प्रदशान कमजोर था, की सामरयक प्रभावी रनगरानी नही ंकरने के 
कारण, रनगम 2014-15 से 2016-17 के दौरान ₨ 250 करोड़ की अनुदान रारश प्राप्त करने 
से वंरित हो गया। 
सरकार ने कहा रक आरएलपी के मापदंड, वर्ाा ऋतु, कमािाररयों की कमी, औसत डीजल लक्ष्य, 
नई बसों के प्रापण नही ं होने तथा आयुपार बेडे़ के कारण प्राप्त नही ं रकये जा सके। उत्तर 
संतोर्जनक नही ं है, क्योंरक रनगम ने इन कारकों पर रविार करते हुए आरएलपी के लक्ष्य 
प्रस् तारवत रकये थे एवं वह ही सरकार द्वारा अनुमोरदत रकए गए थे। 
सरकार ने अपने बाद के उत्तर में कहा रक आरएलपी मापदंडो को प्राप्त नही ंरकए जाने के कारण, 
रनगम ने इसकी शीतकालीन समय सारणी 2019 से कम यािी भार वाली अनुसूरियों के 
पररिालन मे कटौती की है। तथ्य यह रहा रक आरएलपी मापदंडो को प्राप्त करने को सुरनरश्ित 
रकये जाने हेतु पयााप्त प्रयासो के अभाव में रनगम, राज्य सरकार से महत्वपणूा रवत्तीय सहायता 
की प्रारप्त से वंरित रहा। 
कें द्रीय कायाशाला जयपिु का प्रदशान 
4.33 बसों की प्रमुख मरममत या दघुाटना जरनत मरममत केवद्रीय कायाशाला (सीडब्ल्यूएस) में की 
जाती है। रनगम की अनुरिण रनयमावली में सीडब्ल्यूएस द्वारा बस के अनुरिण हेतु कायाशाला में 
बस को रखने के रदनों का उल्लेख नही ंहै; तथारप, प्रिलन के अनुसार 30 रदनों से अरिक के 
रलए कें द्रीय कायाशाला में कोई वाहन नही ंरखा जाना िारहए। 2014-19 के दौरान बसों की 
मरममत हेतु सीडब्ल्यूएस जयपरु द्वारा रलये गए समय का रववरण नीिे तारलका में रदया गया है: 

िारलका 4.14 : सीडब्ल्यूएस जयपिु में बसों की मिममि 
(आकंडे सखं्या में) 

रिििण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
मरममत की गई बसों की कुल संख् या 336 173 42 322 272 
30 रदनों के अंतगात मरममत 273 101 17 173 177 



अध्याय IV: राज्य के सावाजरनक िेि (ऊजाा िेि के अरतररक्त) के उपक्रमों से संबंरित रनष्पादन लखेापरीिा 

117 

समय पर मरममत की गई बसों का %  81 58 40 54 65 
30 रदनों से अरिक में बसों की 
मरममत: 

     

31-60 रदन  60 66 6 57 36 
61-90 रदन  3 16 9 36 18 
91-365 रदन  0 0 10 55 36 
365 रदन से अरिक 0 0 0 0 4 

नोट: रनगम न ेरदसम बि 2015 से फिििी 2017 की अिरि के रलए सूचना प्रदान नही ंकी थी। 
लेखापरीिा ने देखा रक सीडब् ल् यूएस, जयपरु के काया रनष्पादन की रस्थरत कमजोर थी, क्योंरक 
वर्ा 2014-15 में 81 प्ररतशत बसों की सामरयक मरममत के समि वर्ा 2018-19 में माि 65 
प्ररतशत बसों की मरममत समय पर की गई थी। साथ ही, 2017-18 एवं 2018-19 में रस्थरत 
बहुत अरिक खराब हो गई क्योंरक सीडब् ल् यूएस ने 145 बसों की मरममत के रलए 61 से 365 
रदन तक का समय रलया जबरक िार बसों की मरममत में 365 रदनों से भी अरिक का समय 
रलया गया था। 
सरकार ने तथ्यों को स्वीकारते हुए कहा रक कमािाररयों की अत्यरिक कमी, मांग के समि केवद्रीय 
भंडार एवं अवय सीडब्ल्यूएस (सीडब्ल्यूएस, अजमेर) द्वारा कलपजुों/मरममत रकये गये इंजनो को 
उपलब्ि करवाने में रवलंब  के कारण बसों की मरममत समय से नही ंकी जा सकी थी। इसने आगे 
आश्वस्त रकया रक रनगम तकनीकी कमािाररयों की भती एवं काया को संरवदात्मक आिार पर 
करवाने का प्रयास कर रहा है। यह दशााता है रक सीडब्ल्यूएस एवं केवद्रीय भंडार में उरित समववय 
नही ंथा। 
िाहनों का िखिखाि 
4.34 रनगम ने दो रनवारक रखरखाव सारणी रनिााररत की हैं यथा (1) लीलैंड/टाटा बसों के 
रलये क्रमशः 16,000 रकमी/18,000 रकमी की पणूाता पर रजसमें तेल बदलना, परहया संरेखण, 
ईंिन इंजेक्शन पंप की सफाई, इंजन ट्यूरनंग, िके समायोजन इत्यारद एवं (2) 40,000 रकमी 
पणूा होने पर सघन मरममत रखरखाव रजसमें इंजन, रस्प्रगं लीव्स, परहयों, िके, ईंिन इंजेक्शन 
पंप, शीतलन प्रणाली इत्यारद की पणूा जांि एवं मरम मत तथा रगयर तेल को बदलना, बस बॉडी 
का काया आरद आगार कायाशाला में रकये जाते हैं। 
ियरनत 15 आगारों में संवीिा से उजागर हुआ रक मानदंडों के अनुसार सघन मरममत रखरखाव 
का काया नही ंरकया गया था जैसा रक नीिे वरणात है: 

िारलका 4.15 : बसों का सघन मिममि िखिखाि 
िर्ा  कुल की गई 

मिममि  
समय पि 
मिममि  

रिलमब  से 
मिममि  

रिलमब से की गई 
मिममि का % 

रकलोमीटि की सीमा 

2014-15 1523 523 1000 65.66 41288-84461 
2015-16 2166 485 1681 77.61 43235-99902 
2016-17 1784 481 1303 73.04 44888-98206 
2017-18 1498 418 1080 72.10 42242-98846 
2018-19 1551 320 1231 79.37 42772-84182 
 8522 2227 6295 73.86  
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वर्ा 2014-15 से 2018-19 के दौरान 74 प्ररतशत बसों के मरममत का काया 40000 रकलोमीटर 
से अरिक पररिालन के पश्िात, जो रक 41288 से 99902 रकमी के मध्य था, पर रकया गया 
था। मरममत में रवलम ब की परररणरत ईंिन के कम औसत, बार-बार यंिदोर् एवं मुख् य मरममत के 
रलए बस को सीडब् ल् यूएस में भेजने के रूप में हुई। 
सरकार ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए कहा रक गत वर्ों में परुाने वाहनों के प्ररतस्थापन रकये 
जाने हेतु नये वाहनों को क्रय नही ंरकये जाने, मानवशरक्त में रनरंतर कमी, प्ररतरदन परुाने बेडे़ में 
यांरिक काया में वृरि एवं कलपजुों की अनुपलब्िता, के कारण समय पर मरममत पणूा नही ंकी जा 
सकी, तथारप, मरममत काया को समय पर रनष् पारदत करने के प्रयास रकए जा रहे हैं। तथ्य यह 
रहा रक मरममत काया को समय पर नही ंकरने के कारण रनगम को कम ईंिन दिता एवं बार-
बार यंिदोर् की समस्या का सामना करना पड़ा था। 

आिंरिक रनयंत्रण ितं्र 

आिंरिक लखेापिीक्षा 
4.35 आतंररक लेखापरीिा एक संगठन के कायाकलापों पर आतंररक रनयंिण बनाए रखने का 
तरीका है। रनगम के रवत्त रवभाग की रनयमावली का अध्याय 9 आतंररक लेखापरीिा शाखा के 
काया रवरहत करता है, रजसमें अवय कायों के साथ राजस्व पि, व्यय पि की लेखापरीिा एवं 
बुरकंग कायाालयों की लखेापरीिा सरममरलत है। बसों एवं कायाशालाओं के संिालन एवं उपयोग 
की लखेापरीिा का काया आतंररक लखेापरीिा को नही ंसौंपा गया था। लेखापरीिा में देखा रक 
मािा 2019 को, रनगम की 58 लेखाकंन इकाइयों में से केवल दो इकाइयों की वर्ा 2018-19 
आतंररक लखेापरीिा तक पणूा की गई थी। शेर् 56 इकाइयों में से, 4 इकाइयों, 20 इकाइयों, 
22 इकाइयों, 3 इकाइयों एवं 7 इकाइयों की आतंररक लखेापरीिा क्रमशः पांि वर्ा, िार वर्ा, 
तीन वर्ा, दो वर्ा एवं एक वर्ा से लंरबत थी। साथ ही, 31 मािा, 2019 को आतंररक लेखापरीिा 
के कुल 3052 बकाया अनुछछेदों में से, 1993-94 से 2002-03 की अवरि के रलए आठ संभागों 
के 222 अनुछछेद बकाया थे। यह आतंररक लखेापरीिा की अप्रभावशीलता तथा शीर्ा प्रबंिन द्वारा 
रनगरानी के अभाव को भी दशााता था। 
सरकार ने तथ्यों को स्वीकार रकया एवं कहा रक लेखाकंन कारमाकों की अत्यरिक कमी के कारण 
आतंररक लेखापरीिा के काया में रवलमब हुआ है। साथ ही, 1993-94 से 2002-03 तक की 
अवरि से संबंरित 222 बकाया अनुछछेदों के रनस्तारण की कायावाही प्ररक्रयािीन है। अरिकांश 
प्रकरणों में सरकारी संगठनों व सेवारनवृत/पदछयुत/मृत कमािाररयों के रवरूि लंरबत कानूनी 
रववाद एवं वसरूलयों के कारण इन प्रकरणों के रनपटान में रवलमब हुआ है।  
रनष्पादन सकेंिकों की रनगिानी 
4.36 पथ पररवहन रनगम जैसे संगठन के रलए रमतव् ययतापणूा, दितापवूाक एवं प्रभावी रूप से 
संिालन में सफल होने हेतु, लक्ष्यों एवं मापदंडों की प्रारप्त को प्ररतवेरदत करने के रलए प्रबंिन 
सूिना प्रणाली (एमआईएस) होनी िारहए। उपलरब्ियों की समीिा, करमयों के समािान तथा 
आगामी वर्ों के रलए लक्ष्य रनिााररत करने के रलए आवश्यक है। रनगम में एक सांरख्यकीय प्रकोष्ठ 
है जो रक रवरभवन रनष्पादन संकेतकों के रलए आगारों से प्राप्त मारसक सूिना का                
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संकलन करता है एवं इसकी मारसक सूिना कायाकारी रनदेशकों, अरभयांरिकी एवं यातायात तथा 
रवत्त सलाहकार को देता है। 
लेखापरीिा ने देखा रक इस प्रणाली में कमी थी क्योंरक रवरभवन मापदंडों पर संकरलत सिूना की 
प्रभावशीलता एवं उपयोरगता की समीिा नही ंकी गई थी। साथ ही, एमआईएस पररवतानशील 
लागत से नीिे संिारलत अनुसूरियों की सूिना प्रदान नही ंकरता था। लेखापरीिा ने आगे देखा 
रक गत वर्ा की समान अवरि से पररणामों की तुलना के साथ माि संरिप्त रतमाही पररिालनात्मक 
पररणाम रनदेशक मंडल (बीओडी) के समि रखे जाते हैं, परवतु रवरभवन रनष्पादन संकेतकों की 
आगार-वार सूिना से बीओडी को अवगत नही ंकरवाया गया था। इसके अभाव में, बीओडी, 
आगारों के संिालन में कमजोर प्रदशान के संबंि में सुिारात्मक कायावाही की रसफाररश करने 
की रस्थरत में नही ंथा। इसके अरतररक्त, बसों को रकराये पर लेने के रनणाय लेते समय रनगम ने 
बेड़ा उपयोरगता एवं वाहन उत्पादकता आरद से संबंरित आकंड़ों का उपयोग नही ंरकया था। 
सरकार ने कहा रक सांरख्यकीय शाखा, प्रत्येक महीने आगार-वार पररिालनात्मक पररणाम तैयार 
करती है एवं इसके आिार पर शीर्ा प्रबंिन, उन आगारों, जहां तुलनात्मक रगरावट देखी जाती 
है, के रवरुि आवश्यक कायावाही करता है। पररिारलत रकलोमीटर, यािी भार एवं ईंिन की 
दिता के संबंि में, पररिालन पररणामों का तुलनात्मक रववरण, जब भी वांरछत हो, बीओडी के 
समि रखा जाता है। उत्तर संतोर्जनक नही ंथा क्योंरक रनगम ने गत वर्ा के अनुरूपी समंकों से 
तुलना करते हुए पररिालन पररणामों को केवल संिेप में रखा था। एक व्यापक एमआईएस से 
बीओडी को सूिना आिाररत बेहतर रनणाय लेने में सहायता प्राप् त होगी। 

रनष्कर्ा एिं रसफारिशें 

रनष्कर्ा 
रनगम, िर्ा 2014-19 के दौिान बडेे की क्षमिा बढान ेके उपिान् ि भी िाज्य में सािाजरनक 
परििहन की बढिी मांग की परूिा किन ेमें सक्षम नही ंथा क् योंरक िाज् य के कुल स्टेज कैरिज 
में (लगभग 10 प्ररिशि) एिं प्ररिरदन औसि िारहि यारत्रयों (एक प्ररिशि) के रूप में रनगम 
की प्ररिशि रहस्सदेािी बहुि कम िही। रनगम न ेनय ेपिरमट प्राप्त किन ेस ेपिूा मागा सिके्षण 
एिं मागो पि चलन े िाली बसों की व्यािहायािा का आकंलन नही ं रकया था। बसों की 
आिश्यकिा आिटंन के आकंलन स ेसबंरंिि नीरि/ितं्र अपणूा/दोर्पणूा था क्योंरक बसों के 
प्रापण/अनुबिं पि रकिाये पि लने ेहेि ुआिरिक योजनाएं ियैाि नही ंकी गईं थी। साथ ही, 
आगाि-िाि आिश्यकिा की सचूना प्राप्त रकए रबना ही बसों की आिश्यकिा का आकंलन 
एिं आिटंन रकया गया था। रनगम न ेआिटीपीपी अरिरनयम 2012 / रनयम 2013 के 
प्राििानों की उरचि अनुपालना  सरुनरश्चि नही ंकी थी। साथ ही, नये चरेसस/बसों के  रलए 
जािी  रकए  गये  क्रय/फेरिकेशन  आदेश  भी  दोर्पणूा/अपणूा थे। रनगम न ेईएमडी/सिुक्षा  
जमा िारश  जब्ि  नही ं किके,  रबना  शारस्ि  लगाये  समय  रिस्िाि की  अनुमरि  
इत् यारद के  द्वािा  ठेकेदािों  को  अदेय  लाभ  प्रदान  रकया। रनगम न ेबसों के परिचालन  
की उरचि आिश्यकिा िथा  व्यािहायािा  का  आकंलन  रकय े रबना  ही, लक्जिी                                             
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एि ंगिै-लक्जिी बसों को रकिाये पि रलया/लगाया िथा अलाभकािी मागो पि परिचारलि 
रकया। रनगम अरिकांश अनुसरूचयों की परिचालन की लागि भी िसलू नही ंकि सका, 
क्योंरक अलाभकािी मागो पि अनुसरूचयों के परिचालन; बाध्यकािी सिेाओं के अंिगाि 
परिचालन; डीजल औसि लक्ष्य की प्रारप्त नही ंहोन ेके कािण िके इिन यात्री भाि बहुि 
अरिक था। रकिाय ेमें सशंोिन रकय ेरबना, बसों का मागा बदलन ेके कािण िाजस्ि रकलोमीटि 
स ेअरिक बसों के परिचालन न ेलाभप्रदिा को रिपिीि रूप स ेप्रभारिि रकया। केन्द्रीय 
कायाशाला, जयपिु का प्रदशान असिंोर्जनक था क्योंरक बसों की समय पि मिममि किन े
का प्ररिशि 2014-15 में 81 प्ररिशि स े घटकि 2018-19 में 65 प्ररिशि हो गया। 
आिंरिक लखेापिीक्षा प्रणाली कमजोि थी िथा शीर्ा प्रबिंन न ेप्रमखु परिचालनात्मक मानदण्डों 
की रनगिानी हेि ु एमआईएस का प्रभािी उपयोग नही ं रकया। सकं्षेप में, रनगम िाज्य में 
प्रभािी, पयााप्त एिं उरचि रूप स ेसमरन्िि सािाजरनक पथ परििहन सिेाएं प्रदान किन ेके 
अपन ेउद्देश्य को पणूा किन ेमें रिफल िहा। साथ ही, सरंचि हारनयों न ेरनिल मलू्य का 
पणूािया क्षिण कि रदया क्योंरक प्रबिंन रनगम की परिचालनात्मक एिं रित्तीय दक्षिा को 
सरुनरश्चि नही ंकि सका। 
 
रसफारिशें 
हम रसफाररश करते हैं रक सरकार द्वारा रनगम को रनदेश जारी रकये जाने िारहए रक: 

 सािाजरनक परििहन में इसकी रहस्सदेािी में िृरद्ध किन ेके अपन ेप्रयासों में सिुाि 
किे; 

 रनयोरजि अनुसचूी एि ं बसों की उपलब्ििा को ध् यान में िखि े हुए बसों के 
प्रापण/रकिाय ेपि रलए जान ेकी आिश्यकिा के आकंलन हेि ुएक प्रणाली रिकरसि 
किे; 

 आिटीपीपी अरिरनयम एि ं रनयमों की अनुपालना के साथ-साथ ठेकेदािो/ 
आपरूिाकिााओं के साथ रनष्पारदि सरंिदा अनुबिंों के प्राििानों की अनुपालना 
सरुनरश्चि किे; 

 बडेे के इष्टिम उपयोग, िाहन उत्पादकिा में सिुाि, यात्री भाि में सिुाि, स्थायी 
लागि एि ंईंिन लागि में कमी किन ेहेि ुठोस कदम उठाये; एिं 

 आिंरिक लखेापिीक्षा एि ंरनगिानी प्रणाली को सदुृढ किे। 
साथ ही, यरद रनगम इसके परिचालन एि ंरित्तीय रनष्पादन में लरक्षि समय सीमा के भीिि 
सिुाि नही ंकििा है, िो सिकाि रनगम के परिचालनों की रनिन्िििा बनाए िखन ेके सबंिं 
में अंरिम रनणाय कि सकिी है। 
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